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Le Q & R des auteurs

Diverses choses a sawuirles
Cahiers do®tEA®s interc

Quels sont les themes de la revug

La revue &rois grands théemesqui se recoupent mais qui peusassétre traités
indépendamment

1 lavie au Japon
1 le FLE et la didactique du francais
1 les questions interculturelles.

| d®al ement , | es articles de | a revu
themes par exemple,le FLE au Japow, ou encoreles différences culturelleace
Japore . Cependant , on acceptera aussi
th mes (par exempl e, gui traitent de

didactique du francais, ou encore de questions interculturellesrjpaesgmecialement
francejaponaise).

Dans la mesure du possible, nous essayons de regrouper les articles pour fair
numéros thématiques Ainsi, le No3 traitaitdd a p Awdreau Jaghen | O

CETIC est-elle une revue académique ou une reviggand

public ?

CETIC est une revisemi-académique Il y a parfois un peu de confusion chez les
auteur s, certains pens auetthéeaiqué, infellecsuélia g i
sp®ci ali s®e, et dobdéautres | a voyant <col

confusion vient justement du fait que
approches.

Que signifie « semiacadémique »?

Déoabord, gue CETH E€vwndeatadp&mi quune . E
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di scussions abstraites que | don trouve s
pas non plus un magazi ne. = ne cher cl
dans la presse grand public.dresgrincipal de «x seenfc a d ® mi gque € est d
le lecteur quelque chose qui provoque la penségumpigsente aussi un aspect

pratique presque immeédiatement exploitable dans la vie quotidiennBar exemple,

pour un enseignant, de nouvelleaima r es dodéenvi sager ses cl
®t udi ant ou un jeune qui sodinstalle au J
un autre, la société japonaise.

0]
e

Quels sont, plus précisément, les papiers qui sont publiés par
CETIC ?

La encorgil y a un peu de confusion car la revue est divisée en deux parties

T déabor d, ETWDES qp aamprénd des papiers longs, $pet des
enseignants confirmés ou par des doctorants spécialisés dans des questions
interculturelles ou pédagogiques.

f Ensuite, une partidOTES ET TEMOIGNAGES , composée de documents
moins longs et plus leégedes professionnels peuvent y témoigner de leur situation
de travail, des enseignants ou des étudiants peuvent y présenter de petites enquétes
enfin iilr pedasntseiawi etvt res ouvertes,
participante, de réflexions sur la société japonaise par exemple. On peut également
inclure dans cette partie des papiers de recherche un peu moins structurés.

Quels sont les papiers qui entrent dans la partie kTUDES » ?

Comme je | dai di t, ces papiers sont |
comprennent des références, et dans la plupart des cas des données. lls sont en géneér
issus de recherches menées piass auteursdepuis un certain temps. Par exemple, dans
le No1, on trouve«Le choc des politegease et longueur des réponses dans la classe de Fl
Japonqg u i est issu doun travail de | ongue d
et au sjet duquel il a déja publié plusieurs petits articles. Dans le No4, orJoinohe
le geste a la paeoleourager la prise de parole spontanée dans la classe de conwersation FL
qui se base sur le travail pédagogique de Bruno Jactat.

Depuis le numéro trois, les articles de la paEJBES» sont soumis a un
comité de lecture De u x ®val uateur s | i sent | dart
corrections °© | dauteur . La | i ste des ®va
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Comment se fait cette évaluatior?

Les évaluateurs sont choisis parmi les auteurs de la revue ou parmi des collé
ext®rieur s. Je |l eur demande si mpl emen
ndont pas | e -l&, i pepventlérefrsde coigisradors tin autre évaluateur.

Quand un article est propos ®ETUPES»d ®c
ou plutét des NOTES ET TEMOIGNAGES». Dans le premier cas, je le fais parvenir
a deux évaluateurs, si possible aguerssijatxraités.

Les crit res do®val uati on sont tr s
suivantes

1 Le travail estil cohérent et correctement écrif

1 Y at-il des données (enquétes, interviews, réféerenceés)

1 Y at-il une conclusion, pas forcément révolutionnaire, mais nouvelle
et/ou intér essante pour nous et nos colleguesd

Mal gr® | a simplicit® de ces qUésst

pourquoi | oattir e notadhraenttdesautedespapiet ¢heoriguast €
et acad®miques, sur |l e fait quodun mini
surtout, que | e papier doit apporter ¢

Qu 0 e nl des articles de la partie
NOTES ET TEMOIGNAGES ?

Les papiers de | a partie NOTES ET T

®val uation avec correction. On v ®ild i ¢
sont pris tek quels, exception faite de petites corrections orthographigques oL
typographique. Dans | e cas contraire

eventuellement son travail pour une prochaine édition de la revue.

Pourquoi cette divisionen deux parties?

P a r cedles sput dissemblables, mais se complétent. Les EStRESS travaux
de recherche mais ne sontgagyérément théorigumi intellectualisantes. Les NOTES
ET TEMOIGNAGES présentent une version plus légére de la méme problématique.
offrent des apches pratiques, quoique plus personnelles, de situations particuliéres.
ne sont pas non plus des approches journalistiques, car elles se basent sur des expé
directes et non de seconde main, elles ne cherchent Eamlen qui rende le papie
intéressant, mais au contraire travaillent sur des données ou essaient de débusqt
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«mystére . Par exempl e, dans | e No3, | darti
i nt ®ressante pour nous de | a marmanskee dor
No4, je propose une sorte de jeu mnémotechnique pour régler la difficulté chronique que
nous avons a retenir le nom de nos étudiants ou de nos contacts japonais.

Imaginons : je suis un enseignant de haut niveau, connu dans mon
domaine, et je serais heureux de participer a la revue afin de |lui

donner de | a tenue et encourjager
Quels genres de papier puige soumettre?

La premiére chose estsd@oir si vous acceptez de vous soumettre au comité
de lectureou si vous préférez que votre papier soit publié sans évaluati@®i vous
acceptez de vous soumettre au comit® de

votre papier sera évaluélsstrois questionsénoncées@d e s sus. JOi nNnsi st e
cepointc omme pour tout autre papier, on reg
et si la conclusion apporte quelque chose pour nos collegues S i ce nildbest

y aura un retour do®valwuation.

Maintenant, si vous souhaitez que votre papier soit publié sans évaluation, il paraitra
dans | a partie NOTES ET TE£MOI GNAGES, en
également un point importamtotez donc bien que \ous pouvez nous proposer un
papier sans passer par la case évaluation.

Imaginons : je suis étudiant, jeune chercheur, enseignant sans
publications. Quels genres de papier puife proposer?

Vous pouvez bien entenduoposer un travail de recherchensl lapartie
«ETUDES».

Dans la partie MOTES ET TEMOIGNAGES», Wous pouvez aussi proposer un
témoignage personnel (une situation particuliere qui vous importe, comme par exemple
«la vie ddédune |jewnka®srtangtr en dstland ene e mp |
entreprise japonaisgou encore une note de recherche (par exemple un travail que vous
avez fait avec vos étudiants, une petite enquéte, un recueil de témoignages). Essayez ¢
soulever une question que tout le monde se pose (Pourquoines J&dGdmment

fauti | f a i 7). Religeohien lés différents numéros en ligne, de facon a vous faire
une idée.

Divisez votre texte en parties claires, avecdes sotisr e s. Avant- de |
le bienpourvousassueeu 6i | fait sens, et pour corri
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Quel avantage a publierdansle€a h/7 er s do £t ud e
Interculturelles ?

Principalement de publiéwoir une liste de publications est fondamentglour
| a recherche dounJagpmeommd aillald. d@ssleii grmmsa n d
Interculturelted précisément pour objectif de permettre aux chercheurs et enseignal
guel gue peu en mar ge du s yssl¢pemeen dadti®utieo f
aux étudiants, aux jeunes chrcheurs,aux enseignants a temps partiela ceux qui
travaillent hors du systeme universitairddans les écoles et instituts par exemple), et
qui ne sont pas dans les circuits habituels. Je pense anssignecgs qui, comme moi,
cherchent a publierdes recherches qui sortent de leur domaine habityedt pour
| esquel |l es i ls ndont pas de canal de r

Notez bien que les auteurs aur ont Liemai’'s mayetld s
rémunerées non plus. La revue paraitra en ligne et un exemplairé sa@ donné a
chaque auteur. Les auteurs qui voudr o
euxmémes. La régularité de la publication dépendra des contributions.

Peut-on publier dans une autre langue que le francafs

Oui, en anglais. Cependant, nous invitons les aut@ivesrelire leurs textes et a
les corrigeravant de | es soumettre. Jusquodo”
en anglais proposés par des auteurs non anglophones ne soient pas rédigégldans
parfait ou presque parfait. Mais cette politique ne fait pas sens, dans la mesure o
articles en anglais sont en principe destinés a étre lus par des anddigaement, les

textes écrits en anglais par des autewangbophones, mémed i | s ont con
anglais, doivent étrelus par au moins un natifayantl 6 e x p®r i ence d
académique ou semacadémiqueete ns embl e avec | dauteur

table.

Enfin, si je soumets un papier, combien de temps faudiail pour
qguodil s®it publi ®

Ayez conscience de ce quéemps éditorial est trés lond Il faut entrecing et
huit mois entre la réception de votre article et sa publicatiasensle€a hi er s d
Interculturellés.
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INTER CULTUREL INTER GALACTIQUE

Valérian- Agent interculturel ?

Analyse interculturelle de la bande dessinee culte
de sciencefiction francophone

Jéréme Dumetz

Introduction

Valérian est un personga de bande dessinée de scieiteon francophone
voyageant ~ travers | bespace et |l e te
di ff® rentes de | a sienne. Haphisgandspaee p ¢
opea publié par des auteurs francaida saga de 21 albums dews par Jea@laude
Méziéres sur un scenario de Pierre Christin est deveswe@ peu une référeandans
le domaine de la sciendigtion, un genre presque inexistant dans la bande dessinée
francophone en 1967, date de sa premiere parution dans I'hnebdenradte.

Reconnue comme source doéinspiration
aussi de cin®astes|l uneg ades spid emimomalse
représenter un grand nombre de mondes de maniere graphique.

Une analyse intetdturelle de Valérian repose sur un questionnement aussi bien
personnel qubdacad®mi que puisqubdun gr an
explicitement au fil des aventures. La collecte des artefacts est donc plus objective gt

!Professeur et formateur en management inter
plusieurs ouvrages dont leTextbook of Crossultural Management édité par CreateSpace en
collaboration avec F. Trompenaars, M. Belbin, S. Covey, oulteisentre autres.

Cahiers dEtudes Interculturelles No5 (Fév. 2017) 11



sO6i | s 6 apgrsosmage idd littédatune non graphique.

Léarticle est structur® en trois part
t h®mati que et m®t hodol ogi que. L a secon
ethnographique des mondes visités en utilisant des imtiéifsulturels reconnus. Enfin,
la troisieme partie, plus ambitieuse, vise a évaluer le niveau de compétence
interculturelle du h®ros, en analysant s
principal est donc de découvrir si Valérian est non seeie spatietenporel mais
aussi interculturel.

1 Présentation du sujet et méthodologie

1.1 La motivation de recherche

Le dessein original de cet article est
outils utilisés auprés de cultures bien réelles. Le chooette série est multiple. Tout
déabord, Val ®r i andessingd quicanmit depuig plus deed0 dnaund e
succ s constant, ph®nom ne rare dans ce
exposition médiatique mais aussi académiqtimtin eg tres étudié (Floch, 1997),
ainsi QqQubAst®rix (Rouvi re, 2008) ou Mau

ont fait | 6objet doéarticles (Boone, 2007
Mézieres et Christin, tout en étant devenue une référemmontournable aupres des

amateurs du genre (Bozetto, 198®e |l | er i n et Tai l |l on, 19814
gue peu doéattention acad®mique. Quel ques

sousdesanglesélgn ®s de | 6 a parekeynplele voyade dahstanpd e
(Baroni, 2015) et le mit (Millard, 1998). Enfin, Valérian est un sujet de recherche
ethnologique pertinent de par la mise en situation des personnages principaux qui
sbeffacent devant | 61 ntcr idgufef ®F e nho rnd ec ev
ouvrages de bandes dessinées francophones de sfiiiocequi sont souvent des
gu°tes au |l ong cours 0% |l e |l ecteur suit
Les Naufragés diemps(Forest, 1974) oue Vagabond delimbes(Ribera, 1975).

La communication interculturelle est une discipline a la croisée de la sociologie, de
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| et hnol ogi e et du management ( Dumet z
grand nombre de domaines arba®gi dedbé
Léanalyse culturelle suit en:Ey@ogETIEI I
(Kottak, 2002) . Ces ter mes Il Ssus de
et hnol ogi que dobéun point de v xternei(ETICeTr n
Cbest ®videmment | a m®t hode ETI C qui

®prouv®s dbéanalyse interculturelle I ss:s
centr® sur un monde parti cukvueexterfel L& n i
principaux objectifs sont de mieux comprendre les types de cultures rencontrées loi
des aventures, mai s aussi de tenter (
Valérian.

1.2 Présentation de Valérian

Le héros principal de la série senmme Valérian (tous les personnages ne portent
gubdbun seul pr ®n o m, pas de nom de f-ami
temporel de Galaxity, la Terre du XXVIlIgécle et capitale de I'empire galactique
terrien. Ses missions consistent a préseles intéréts de Galaxity. Il est dés le début
de la saga associée a une terrienne du moyen age, Laureline, qui rejoindra le servi
spatictemporel de Galaxity des la fin de la premiére aventure. Au fil des aventures le:
relations entrées deux hérosont évoluer. de collegues de travalil, ils deviennent amis,
puis amants (baiser de retrouvaille sans équivoqueld@an® mb a s s ambes r 0
La personnalité de Laureline est tredatiénte de celle de Valérianndépendante,
impulsive et volontaire, & a une grande confiance en elle. Valérian, tout en étant un
héros témeéraire et bienveillant, a plus tendance a suivre les ordres de ses supérieur
chercher un compromis dans des situations compliquées. Lors du quarantiem
anniversaire de la création ldesérie, avec la parution d&rdre des erresen 2007,
la série est rebaptiséeValérian et Laureline®. Ce changement peut étre compris
comme une prise de conscience tardive
machisme institutionnel de BD non remis en cause par deux auteurs nés avant guerre.
L 6 h ®r dgiRwoger Leloup, Yoko Tsurdgbute elle aussi sa saga comme personnage
secondaire a la méme période (1970). Sur le plan sociétal, cette évolution de titre por
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aussi | a maer qRuveo | duGtuinoen I®egnatl i t ari ste des
peut étre de la société francgaise au coursedelf ans.

1.3 Remarques interculturelles préliminaires

Valérian est confronté aux défis interculturels habituels pour de tels ouvrages. Par
exemple la signification des noms a une forte valeur symbolique. Monsieur Albert,
agent de Galaxity sur la Terre du XXe siecle porte un nom tres francais, alors que Lord
Basil Seal, lui aussi contact de Galaxity au XXe mais en Ecosse est assGtad au
MacCullough, nom typiquement écossais. Selon les auteurs de la Saté&ian est
unnom qui vient d'Europe de I'Estalors que Laline est un prénom inventéls a
maintenant des centaines plersonnes qui poné ce prénom gue nous avonséré
certaines me téléphonent régulieremeriMezieres, in Maltret, 2001). Ceci étant, le
| ecteur sait peu de choses sur | 6histor.
|l e d®but , | O0oabvjoeicrt idfe se shit®rdo®j "avdlec aussi
personnelles que possible. s&@tut de héros se fagconne @epeu, au gré des actions,
et n 6 eié & une apgproche attribuée», selon le concept développé par
Trompenaars (1993).

L 6 o r d mageddperte aussi une dimension culturelle a ne pas ignorer, surtout
lors des traductions pour des éditions étrangeres. Toujours selon les auteurs interviewés
au moment de la publication ar des temps incertaif®001) «Valérian est paru
dans un jotnal en Arabie Saoudite! C'est marrant parce que les images sont inversées
pour respecter le sens de lecture de la droite vers la gauche et, en plus, ils ont étroitisé
les pages pour pouvoir mettre le titre sur le cété[Maltret, 2001).

Enfi n, phySiqus ges pdrsonnages porte aussi des éléments culturels
intéressants a observer. La population de Galaxity dans la premiere histoire de la série,
Les Mauvais &ves(1967), ressemble beaucoup a celle de la France des années 60,
alors que lesderniers b ums pr ®sentent une diversit®
audacieux de dire que | a s®ri e est donc
de la société francaise durant ces 40 années.
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2 Analyse ethnologique des mondes visités

La sérigtransporte les lecteurs dans un univers imaginaire tres multiculturel. Au fil
des aventures, les héros visitent plus de sob@irteux différents: systemes solaires,
pl an tes et r®gions identifi ®es (epés. a
assez de détails pour étre étgdidais il reste tout de méme un grand nombre de
mondes dignes doéint®r°t dbébun point de
trame chronologique pour une saga ayant pour élément central le voyage spatic
terpor el . Les auteurs de | a saga ont do
dans |LéesaTenps incertaink001) avant de le republier dahsoureTemps
(2010) grandement simplifié lorsque les paradoxes temporels sont tous présente
ensemblesDeux périodes peuvent néanmoins aider a structurer la $agecycle
spatiale g u i concerne principal emehhiétos dee s
| 6®quyi MexreB8) fait voyager Val ®r i an aux
partie, le «cycle temprel», est tres centeésur la Terre (ou Galaxity), accentuant
déaill eurs un ethnocentrisme fran-ais
spatial, bien plus riche en mondes ex@aestres que les derniers albums.

Les outils utilisés (dimensios i ntercul turell es) S
interculturelle mais il sbagit avant
di ff®rents mondes Vvisit®s nodéinteragi s s

Aprés une étude approfondie de la présentation culturel@atixity, la Terre du
XXVllle siecle, et de la Terre contemporaine, nous analyserons les principales planét
de la saga sans oublier Point Central, carrefour intergalactigué aur de n o ml
aventures.

2.1 Galaxity

Les auteurs de la série ne croyaieas mue leurs aventures perdurent aussi
longtemps. Ausi, la description de Galaxity,mégapole terrienne du XXVlligiecle
et capitale de I'empire galactique terriemans les premiers épisodeseadkt beaucoup
moins fouillée que lors des derniers.dtgle de dessin est aussi beaucoup plus simple,
on observe doailleurs une affirmati on
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Cette Galaxity correspond aux canons de mondes futuristes en vigueurjysyee

une population en uniforme, \ant dans un monde aseptise, et dénué de surprises. Des
machines ° r°ves (qui ressembl ent beauco
de contréle porteur du virus Scunindar de Rubanis) fournissent des réves agréables et
infantilisantsa la population 1 | ndest pas ®vident de sa
utopie (cdbest une sorte de dictature suc
dystopie du type ke meilleur des Mondes puisque la planéteille est entierement
organiséeparlesr di nat eur s. DO MauVals Réavegl®967), dpiéodent r i ¢
O de | a s®ri e, o% Laureline rejoint Val
Xombul qui veut utiliser le voyage dans le temps pour expédier dans le futur des
monstres légendaires moyenageux afin de créer un chaos régénérateur a Galaxity. On
retrouve Xombul “la toute fin de saga,
Valérian a swivre.

La toute puissance du Superintendant, chef du départementtepapiorel (qui
devient peu © peu ma'tre de |l a plan te)
des «deaders maxime et autres petits peres de peuples dans leurs pays respectif
Nous sommes i cCi face ° un monde beaucou
avantages en nature de Valériammaison sur astéroide mais aussi le style de
communication employé par le chef le memirbien.

2.2 La Terrétemps passe et présent)

Au fil des albums, Valérian est trés souvent de retour sur Terre, a beaucoup

do®poques (an mil X1l Xe, X Xsgteclesen 2001 ors ma
encore celle du XXXsiécle en 3005 ou du XXXIlIgiecle en 3152), et dans beaucoup
de diversesrégions®a nmoi ns, | a France reste |l e c¢i

Plusieurs albums permettent de cerner cet ethnocentrisesemauvais révgd.967),

Sur les terresruquées1976),Métro Chatelet direction Cassiopé#980) el 6 Ou v r e
Temps(2010). Les Mauvais révesacontent la premiere rencontre de Valérian et
Laureline, en | 6an 1000, en plein moyen
Il ndubi tabl ement fran-ais. Loéaction se do¢
qui existe toujours de sojours (forét de Brotonne), située en Seine Maritime.
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Laureline est doncé Normande (Richard
gouverne en | 6An mi l ce territoire).

L6 al $Buu les erres truquéesd a i t voyager Val ®r i an

recherchel Gun personnage qui recr ®e des p®r
A | 6aide de clones ° dur ®e,Vaédanvemde ldsr s
®poques. De diedlé, nodisepasaoms aX bndres et San Francisco avant
doadtei he clou de | 6hi st oeli8r.e,L06lhass ttoriar

en 1880 («dans le vrai passé de notre vieille Texy& Chatou, en banlieue parisienne,
dans une scene inspirée du tableau de Readigjeuner des canotiers

Métro Chaelet direction Cassiopeepublié en 1980, se déroule presque
exclusivement en France. Valérian enquéte sur de mystérieux phénomene
énergétiques liés a un trafic spatianporel de substances ressemblant aux quatre
eléments (terre, eau, feuetvent). Demu | es caf ®s pari si ens
en passant par les mines de Lorraine, cet aloum est un véritable tour de France de 19
On y découvre avec détails la station de RBERt€letlesHalles (ouverte enéat.
1977), mais ausselcentre Beaubogrinauguréerggnvi er 1977 (dans
Brooklyn station terminuscosmos 1981) . Cobdest dans ce d
découvrent Monsieur Albert, correspondant de Galaxity habitaXiXausiécle dans
un pavillon de banlieue parisienne.

Enfin, le dernier aloum de la sada,6 O ufTemp&2010), dans un tour de passe
passe spattb e mp o r e | gui per met aux h®ros de
nous constatons que Valérian et Laureline choisissent de revenir sur Terre, a noti
époque.Monsi eur Al bert deviendra | e tut
découverts en plein Paris, apparemment comme deux jeunes enfants amnésiques.
boucle se referme do, une fois encore en France.

2.3 Point Central

Sorte dobéast ®r o pude l'agsemblagei de icadllHlambassanles s t
représenta t des peupl esniverg Rant Cedtral edt aruvaissdad U
gigantesque, régit comme emille avec ses quartiers malfameés, ses marchés bariolés
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et ses bafonds mystérieux. Culturellement, Point @&l pourrait ressembler aux
Nations Unies si chaque nation (i ci p |
emportant une partie physique de sa culture tels une tente, une maison, voire une riviere
avec soi. Le €onSec>- ConseildelaSalledesénoga est | e ciur de P
Bien que Val ®rian visite Point Central

| 6 all ®WWAMDb a s s anbres(l®75) djue $a planéete artificiellest présentée. Cet

album a ewne influence indéniablaisr | Bde fins elecsciencé i ct i on. L6 1
(La Terre veut profiter de sa présidence tournante pour prendre le pouvoir, afin de lutter

contre ce quobelle consid re comme un sYy
similaire a celles des Star Wars Epiesd3 . L6influence de Val ®
déaill eurs ®t ® ®»Vvogqu®e °~ de nombreuses r
du film de Luc Besson, I nspir® de | 6al bt

Physiquement, les divers habitants de Point Cestrall totalement isolés les uns
|l es autres, ne communi guantviseteEphansAu e ux (¢
Point Central, la culture de la tache, avec une communication bas contexte, est bien
plus imposante que la culture des héros, relatiomnela v ec haut cont ex
de I 6histoire est aussi | niasforae psychiqué ded 6 u n
premiers membres est trop forte pour | 0c¢
en regle, est tout de méme exputs® Point @ntral, ainsi que la représentation
diplomatiquede la TerreNous avons ici un parallele intéressant avec les relations
i nterculturelles 0% un I ndi vidu utilis
parviendra ~ se faire wure.dNpussommesiéi dgnausn q u O e
cas doé®col e de hegsinilgire panaexemale aoun goafit sosiad t i 0 |
dans des entreprises avec un management tres vertical (SNCF, Air France, etc.), ou
encore une dictature vVvilatévolteales&dplgs»msoteoup d
déapatrides moqu®s dbé°tre sans plan te
différences culturelles restent tres marquées malgré des siecles de cohabitation),
il lTustre | es m®cani s mes gheisatiornde typeitours d an
Eiffel » (Trompenaars, 1993), c'estlire hiérarchiqgue etneutreau c un di al ogue
possible, la pression monte, des réactions paralleles sont organisées et lorsque la révolte
®cl ate, cbdbest tr semnvarixdé. ent, sans possi bl
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2.4 SyrtdaMagnifiqgud LO Empi re aux mill e p

Qutre | 6homon lfenavee celleeen ldbyd, tetelgnéteville est
fortement inspirée des cultures moyerr i ent al e s, ou doAsi e
| 6ar chi t erciteuurre deets |&cihnatp®@pes (comme cel
mai s aussi | es coul eurs chaudes des de
de la soie et de ses souks, et pourraient étre des illustrations des voyages de Taverr
au 18e siele (Tavernier, 1712). La Terre est présente sous deux anggks de
Valérian et Laureline du service spat@nporel bien sur, mais surtout a travers les
« Connaisseurs, rescapés de la premiére tentative de colonisation de I'Univers par les
terriensde Galaxity, qui sont parvenus a imposer leur loi a la population gracesa leur
connaissances scientifigues issues de la Téme. derniers illustrent le dessein
sociopolitique des auteurs, une critique de la colonisation francaise au 19¢ siécle dal
lenord de | 6Afriqgue sous pr®texte dout
particulier technol ogique. De m° me que
positif des connaisseurs ne compense
joue un réle majeur lors de la guerre contre les Connaisseurs, et la victoire finale a tot
| i eu dOéune victoire doind®pendance. C
apr s |l es guerres dbéind®pendance des
Asie.

Nous avons ici affaire a une culture diffuse (Trompenaars, 2011), ou le premiel
contact est souvent froid, mais ou la confiance est totale une fois donnée. Les habitar
de Syrte mettent du temps avant de faire confiance a Valérian, une périod
d 6 selvation, tres fréguente dans les cultures relationnelles, est nécessaire. Nol
retrouvons doéaill eurs EI mir, l e chef ¢
Valérian et Laurelineavdcd Ou v r,e Tpermgpwsv € d e Ix0 eXiagoiee m @
a long terme.

2.5 Zahir (Le pays sans étoile, 1970)

Sur cette plan te, coest l e rtl e de
vulgarisation du terme dans les médias contemporains. Publié en album en 1972,
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second opus met en sceéne une planetesereZahir, dont la course folle a travers son
syst me solaire menace des plan tes r ®c:¢
ce monde hors du commun, trois peuples se cétoient. La civilisation de Malkala ville
citadelle est dirigée parlareineKlapk s ort e doéi mp @enaueme. c e m.
Cellec i m ne une guerre sans fin contre | ¢
| 6eff®mi n® empereur Al zafrar., Enfin, | e
guerre des sexes est le peuple Ler@@ sont eux qui fournissent les deux camps en
flogums, arme naturelle tres volatile récoltée en route.

La particularité culturelle de la Planéte Zahir tient dans cette inversion des codes
de genres par rapport 7 c esexetrogueerisdniieo n Cc 0O
a Malka et découvre que les hommes y sont considérés comme des étres faibles et
i nf ®r i eur s. Les femmes, ° | 0inverse, Yy ¢
|l es hommes qubell es domi nent nnprhbaweling u e me
est plongée dans un monde de fétes et de plaisirs, a la limite de la décadence, ou la
guerre est vécue comme un mal nécessaire contre Malka, ennemie perpétuelle. Seule
| 6i ntervention de Val ®r i an eeésdduwacitésafihi ne,

e

d | eur montrer | 6ext®rieur de |l a plan t

En utilisant les codes controversés de Hofstede, nous avons affaire sur dahir a
monde avec un haut index dasaulinité contrélé par des femmes, et son Nenaésis
haut i ndex de f®minit® contr!1|l ® par des
sexe, dans chaqueaeritoire», accepte volontiers cette distribution des roles, preuve
gue | e degr® de genre dobébune socié®m@Es ndes

bi en pl us Tcette @paditorgbitraire.n d e

2.6 Alflolol (Bienvenue sur Alflolol, 1971)

Alflolol est un cas passionnapour les amateurs de scieffagion : comment
r®agir | orsque | es habitant soyaténbabiege, pl an
reviennent apres unpetit tour» de 4000 an8Le dilemme des terriens qui exploitent
les ressources de la planéteiebabituel: comment respecter sa propre charte de non
invasion alors que la colomiBon est en place depuis dasné&s? Le parallele
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historique avec la relation entre les colons américains au 18é et 19e siecle et le
am®rindiens est i mplicite, m° me sdu | e
Nord | ors deropeehdar ri v®e des E

Technorog, le nom terrien de [@Rete correspond a une culture de type Tour Eiffel
selon le modele de Trompena&2®11): une culture tres hiérarchique (les industries
sont organisées en zones distinctes, avec le directeur de la planéte commande
supréme), et les relations sont tragetées vers la tache, et non la relation (les
Al fl ol oliens sont tol ® ®s eu ®gard
pour leurpersonnalité ou influence personnelle). Evidemment, les Alflololiens sont le
portrait quasi oppose de ce profl pui squdi l s sont tr s
comprend bien, alors de Valérian au début essaye tant bien que mal de trouver
compromis), mais aussi polychroniques (leur objectif de qualité de vie et de liberté es
primordial dans leur choix de vielpas que les bureaucrates et industriels de Technorog
sont des modeles de monochronicité, obsédés par leuroplaautre cadence de
production.

27L0ast ®r opde du treld9783)re (Les o

Le cinquieme opus de la saga se déroule exclusivement suplanéte, dont le
nom est inconnwalérian et la jeune Laureline s'écrasent a la surface, et y découvre
une plan te sous |l a domination dbéun Ms
le phénomene du Maitre est sans doute récent, et lalfirode v e nt ur e + nsi
ci continue ses méfaits ailleurs dans le cosmos. Les différents humanoides qu'd a attir
y sont réduits en esclavagkes paresseux ou ceux qui se rebellent sont punis par de
terribles oiseaux qui finisaé par rendre fou« La loi du Maitre punitles rebelles et
les paresseulx».

Les auteurs de la série revendiquent ouvertement wauatotiitarisme équivoque
dans cet aloum (Wurn2006). Le systeme politique dictatorial présenté est proche des
mod | es maoustes ou sovi ® igues dans
réprimée) et ou les dissidents sont persécutés en les présentant comm
psychologiquement inconstantBar ailleurs, les prisonniers sont attirés sur cette
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pl an te qui deviendra | eur prison, de |
ou ddéun groupe terroriste sont s®duits p
Le culte de personnalité dévpl@é sur la planete est symptomatique des systemes
hiérarchiques extrémes, ou la distanceawss du pouvoir est disproportionnée entre

la base et le dirigeant.

28Si mlane (H®ros de | 6®qui noxe,
La civilisation de Si mlc#emenfinspirge dastyler de
gréecer omai n. Ses habitants sont v°tus dobha

(coiffes et tissus bigarrés, brocarts dorés, ators que la topologie du ligaorte tous
les artéfacts gréemmains ancienstemples a calnnes doriques, arenes de cirque, etc.

Une mere nate, dessinée dans un style Aduveau, est la source de vie de la
planéte, mais nous savons peu de choses de la culture locale. Valérian est accueilli par
des «membres de la grapdassemblér, peutétr e sidlagd&un syst me |

avec sénat.

LOintrigue de | 6album fait intervenir
de | a prochaine g®n®ration dbéenfants su
sbagit I C i pel ugordier agdlseri"esl ad La Bruy

approfondie des mondes des héros étrangers. Irmgaal est un guerrier flamboyant aux
aspirations fascistes. Il vient de Kraarla«planete des grands guerriers neirda

représentation grégigue du mondeévé delrmgaad st un c¢cl in doéii |l ¢
du dessinateur Druillet, faite de flammes et de fer. Ortzog est un colosse dans le plus

pur style sovi®tique, I est issu de Bol
Lorsquoéi l d wiit r@&woseuelrl erTaguw 6avenir de S

autoritaire et austére, ou regne un égalitarisme absolu. Le troisieme héros, Blimflim,
vient de la planete Malamum. Sorte de gourou hippie, il prbne une maniere de vie
proche de la nature, ascete etdeste, ou le peuple doit trouver son salut dans la
sublimation.

Valérian, envoyé par Galaxity joue ici un antihéros remarquable. Il est préféré grace
a sa volonté de ne pas imposer sa vision a un monde en devenir, laissant a ses habitants
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le loisir de chesir leur futur. Culturellement, cette aventure illustre le caractéere flexible

de Val ®ri an, une attitude ouverte quan
enfin une appr®ciation de | a vie rele\
Alor s quoil a |l a possibilit® de cr ®er U

de laisser ce dévelppment aux mains des habitants.

2.9 Rubanis (Les Cercles du, i@94oir

Rubanis est au ciur de pl usi anemplancetal b
industrielle, postmoderne, qui ressemble beaucoup a une vision futuriste noire de |
Terre. Le capitalisme débridé et la corruption y regnent en maitre, dans une sociéf
structurée en castes (cercles) qui vivent sans se mélanger. Le filo Bedsonl.e
Cinquieme élemerft 1 997) , a b®n®f i ci ® des consei
retrouve dans les décors du film une Terre en 2263 ressemblant beaucoup a Rubal
(1 6 allebCerdles duquvoirdat e de 1994) . L 6 dait auess p h
penser a la Terre du fillBlade Runnede Ridley Scott (sorien 1982), autre film de
sciencefiction avec des relents de bande dessinée. Les divers angles de présentati
de | a plan te sont p lusinessnien, ootludiserdre la polce a |
et la wlitique, etc.) que réellement culturels. Les paralleles entre Rubanis et la Terre
sont nombreux. En particulier les écrans de contrble pereuvirus Scunindar font
étrangement penser aux machines a réves de Galaxity préskmgds premier opus.

En fait, mis ° part | 6apparence ®trang
étre la planete Terre dans un futur proche, ou des humanoides cotoient une faune ext
terrestre bigarrée.

Culturellement, Rubanisestureec i cat ur e doun modoatisee h i
et particulariste tout probléme se régle par la corruption. UmyperPrince»
myst®rieux (et finalement i maginaire)
et segmentée (les fameux cerclepduvoir) qui régie la planéte sans que ce statu quo
ne soit questionné par les autres niveaux. Cette autocratie mécanique est a bout
souffle et |l es acteurs dbébun renverseil
chauffeur de taxi interlope, une intriga protie du pouvoir et le chef de lalxe)
sont ceux qui maitrisent le mieux les codes culturels de la plac@teiption, rouerie
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et brutalit®. I | ndexi ste aucune | oyaut
groupe ( Hous ehacul fo0r40) porté@ éoe patemyd. € ¢

210Hypsige s Foudres dOoHypsi s, 1985)

Cette pl an te myst ®ri euse qui voyage
proprement parlé habitée, ou plutdt elle est trés peu peuplée et ses habitants sont (ou se
prennent pour le doute est de rigueur) des Dieux. Nous avons en particulier une
reconstittion tres moderne de la trinité chrétienne, puisque les personnages principaux
sont Dieu | e p re, l e fils et |l e Saint
manchot). Nous observons ici le biais culturel naturel des auteurs, européens de culture
judéo-chrétienne, qui peut étre analysé comme un marqueur fondamental de la série
enti re. | est facilement i maginabl e (
planete Hypsis bien différente.

Outre cette référence judebrétienne, il y a peu a dire deculture de cette planéte.
Nous sommes ici dans | 6intimit® des Dieu
dessinée (par exempleanfeust de Trogle Arleston et Tarquin, 1998). Le style des
autres Dieux dé &iMers est a peine évoqué.

2.11l es Astéides de Shimballil

Les Asteroides de Shimballil regroupent une myriade de territoires suspendus dans
l e vide. Pl usi euOtsagé$d udse (1996 &l GdGw aplohuei el nnt
astres( 1998) . Le personnage ceitksadl,adam,®ra
volontairement de culture byzantine, voire arabditie de Calife se réfere amonde
arabemusulman, complété du costume (turban et tunique) stéréotypé qui pourrait étre
une il lustration dohi sdladamr @& e sdte sunle0 0rio u
référence culturelle dans le monde de Valérian. On y découvre que le richissime Grand
Calife dolksaladan tire son profit des
immenses fortunes des familles régnantes dans les pays dwGolfeo ur d 6 h u i

Culturellement, | es ast®ropdes de Shi m]
passe doun monde de | 6apparence de type
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(toute aussi fausse) doébune ®col ecerdangl

superficialit® déun mod | e occident al

| 1 fe. Seul | 6argent y permet de r ®soud
d®sabus®e semble °tre un Adieuhréve éinéridaib»o u v
des auteurs de la série dans lequel les complices revisiteinéraue bien différente

de celk découverte dans les années 60.

3 Analyse de la compétence culturelle de Valérian

La troisieme partie de cet article porte sur une analyse de |pétentce
interculturelle de Valérian. La compétence interculturelle est un sujet recueillant un
intérét croissant aupres du monde académique mais aussi professionnel. Sur le mod

doune mesure de | o0intelligence uvelg)ni t
| 6l ntelligence Culturelle (CQ) propose
notre ®tude. Ang et Van Dyne (2008)
| a capacit® doun i ndividu ° Vi vnereente t

caractérisé par urgrande diversité culturelle

Le modele de CQ comporte quatre dimensiomsétacognitive, cognitive,
motivationnelle et comportementale (Earley et Ang, 2003). La dimension
métacognitive fait référence a la prise de conscienda dhose interculturelle lors
débune interaction. L6intelligence cul
culturelles (us et -avowst Wnan)e dcallt wirred
g®n®r al e joue ici un g rdearidla vdohté manifedted a s
d 6 appr e rsalcordronerta deb eultures différentes de la sienne. Nous pourrions
aussi appel er cela | a curiosit®. Enf
concerne les aptitudes a communiquer avec des personpesraff e n a n't
cultures, a travers la communication verbale mais aussierbale (Ang et Van Dyne
2008).

Léanalyse des comportements de Val ®r
point le héros de Mézieres et Christin est un spécialiste derfangnication
interculturelle. Pour commencer, de pa
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d e nivérdJles membres du département sgatioporel de Galaxity ont par défaut

une ouverture culturelle avancée. Valérian est toujours respectesugodtumes
locales et ne cherche pas a imposer ses opinions. Une des rares fois ou Valérian heurte
les coutumes locales est a propos @& f | u mg | u f f», udeehistbiré eonriet i ®
publiée dans Pilote Super Pocket en 1970. Utilisant les sauts-tpaporels, il

remonte | e temps afin dé®viter | a mort
Léorigine est | i ngurgitation dbéune al ¢
doalliance entre | es autochtoneeasMatkie | a
et |l a Terre. Pl uttt que doexpliquer | a ¢

avec son collegue Slane, provocant la fureur des hétes. Publiée au tout début des
aventures de la saga, il est tout a fait acceptable de considérer itette attnme une
erreur de jeunesse, pedtte méme comme unépis@ d o6 appr enti ssage

Déaill eur s, t out en ®tant un acteur me
toujours a la demande des représentants des peuples visités, par exeenmentrt
les Connaisseurs dansd Empi r e d e s (19649),linspectepuna centrale s
nucléaire soviéetique sur Terr&yr les Frontieres1988) ou encore découvrir qui
contrble réellement la planéte Rubaniseq Cercles duquvoir, 1994). Ironiquement,
coest dans | a LpCité des eawemoavan&Esda8)) que Valérian
influence | e cours de | 6histoire de | a
Cela aura des conséquences incalculables pour les auteurs rguit dewe quinzaine

déann®es plus tard inventer une histoir
dans un paradoxe temporel. D6bune certair
sbefforcera doinfluencer aarlasuitd ma | es mgc

La capacit® doéadaptation aux us et <col

forces des héros de la série. Au fil des albums, le lecteur verra par exemple Laureline

se parer en marchaadle flogumslé Pays sanstéile, 1970), en marin b@innique

(les Poudr es ,d1889)y prs deadiere aristocrate écossaiseesl Pectres

doél nverlo&d), e n s flueXiiensieclal (@l lésfteampsr ircertains

2001), en Mme Loyale animatrice de cirque ambulks fimes vivantes1990) ou

encore en prostituée intergalactique dans une tenemxpr unt ®e déune
maquerelle> (Brooklyn station terminus cosmd®81). Le seul faupas vestimentaire
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est |l e fait de Laureline et | es cons®
Syrtela-Magnifigue 6 Empi re des, miibbe) pl ahl eesl ®c
montre en pendentif sur un marché. Malheureusement, elle ne sait pas que les habita
des cette planéte ontuwe parfaie connaissance physiologique tdumps» et se fait
repérerpp | es connai sseur s, en r®alit® de
Spatiale.

En ce qui concerne la communication verbale, les personnages ont acces a d
« mémoriseurs qui leur permette de communiquer sans probléfe¢ a priori sans
accent)dans noi mporte gqU®&IEImpilraengwee 1988).4 tl ic
Parfois, le canal de communication est télépathitulecteur comprend alors glee
code utilisé (la langue) importepdué s H®r o s )dleesth Bo@igque ca e x e
la des langues inventées sont affichées, commeNalanguedu Grand Riem, un
sabir wutil i snwvers(Aulbad du Gramd Rig20@e | 6 U

Déautres param tres entrent en com
compétence interculturelle de Valérjapar exemple la distance hiérarchique. En effet,
Val ®r i an est un envoy® de Galaxity (at
responsabilit® hi®rarchique, ou | orsq
syst me lo6Pdys sans téilg 1970) , ou sboccupe
| 6ambasshdAmbadanasde)u,r idlesn ®@unbirleisse pas
hiérarchique a son avantage. Par ailleurs, il est un simple employé du départeme
spatictemporel de Galaxity et est acdliepar les différents peuples sans aucun
pr ® udi ce n®gatif envers | ui. En ce
personnage comme Axle Munshine, autre star de la bdesknée francophone de
sciencefiction (Ribera J. et Godard C., 1975). @aspproche bienveillante (Tournand,
2014) explique en grande partie sa caj
peuples, et donc a coopérer efficacement. Cette communication basée sur une approc
égalitaire et inclusive des relations est unestante dans la série. Elle est en contraste
avec les types de cultures visitées, souvent hiérarchiques et exclusives.

Val ®r i an f ai't montre aussi doune di |
périlleuses. Cette capacité a proposer des solutionsagaigies pour tous, est en ligne
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avec le modele de résolution des dilemmes chere a HarTpdeear (2008). A ce titre,

| 6attitude de Laureline, souvent pl us
di mension h®r os r ebel lcecomporement aurdit pantédsesst p
fruits sur le long terme. Ici, le fait que Laurels@t une paysanne francaise du Moyen

Age alors que Valérian un agent spdti@ mp o r e | déun 28 si cl
son sens. Véritable consultant interculturel, évan force par exemple le roi de
Valsennar et la reine de Malka a se rencontrer et a échanger avec comme résultat la
paix entre les royaumes et le sauvetage de la pldreeiays sans étoilell évite aussi

une guerre nucl ®ai rMaghseh Bur Iésdronfeset, derted 6 ® ¢ |
flanqu® dobébune arme de gros <calibre, I
doHypsis, un archange d®chu (LCF Sat) ai
impliquée dans le clonage, ceci afin deuver une solution acceptable pour tous sans

mettre en danger Phrilestemmsineertagi® de | a Terr e
Enfin, |l es h®ros de | a saga noh®sitent
trouver une | ssue f av ola dinhehson Paticularister ce i t S

Trompenaars (1993). Par exemple, Dan®\lmb a s s a@reg Vel ®r i an,

en parfait agent interculturel en brisant les barrieres physiques de communication et en
rencontrant les protagonistes chez eux, selon leuituab. Cette capacité a douter

de ses propres normes et valeurs est sans doute la pierre angulaire du haut niveau
déintelli gence c-teingoneliVarin,|2@06)dAu gréhdesavesturesp at i
il va souvent changer d duement, sconvaiaco sle ls e c
justesse des arguments des personnages en présence et sans imposer sa propre vision.
Poussé par Laureline, beaucoup plus enclin a faire fi des protocoles que Valérian, il

sbadapte © son environnegneaftf iada cme .d 6\én o
de la complémentarité des roles, le titre de la sénN@lérian et Laureline prend

doai |l | soogerss. t out

Conclusion

Le space operaréé palChristinet Mézieres a la fin de années 60 est devenu au fil
des albums un incontournable de la baddssinée francophone de scieficgon.
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Publ i ®es par ®pi sodes d s 1967 dans
rapidement éditées en albums individu€lristin et Al, 2011) Son positionnement

popul aire en fait une Tuvre ~ part dar
®troit. Tir®es ° plus de 2 millions
Laureline sont S U r au kcimémaped sont recodndes auss biea d
aupr s du grand public que des sp®ci al

en utilisant les outils de communication interculturelle habituellement appliqués a des
cultures r ®el | e spersoanel’mais aliIssimcadéhique.n | nt ®r

Les onze mondes ®tudi ®s sont doéune g
®t ant, | 6analyse conduite montre que |
démontrer, ont mis en avant des mondes aux caltsoaivent hiérarchiques et
i ndividuali stes pour mieux |l es critiagl
présente ou futur, est souvent mise en face de ses contradictions éthiques. Elle ¢
présentée a travers un biais européen, voire francaig pve de | 6ett
i nvol ontaire et candide dobéauteurs qui
de 50 ans.

La seconde partie de notre analyse a

pui sque <coO0est | a c apaans de®endrannemedts a forte”
diversit® culturelle qui est ®tudi ®e.
Dyne sur | 6intelligence culturelle il

crit res attendus dou® d&dOuRce ad a pa ®i ti @
semble naturelle, il est aussi aidé par des equipements techniques et surtout{par sa
équipiere et conjointe Laureline pour tisser des relations interpersonnelles fortes ave
les personnages secondaires. Son approclmesanégalitaire des peuples rencontrés,
alliée aun comportement créatif des dilemmes auxquels il fait face en fait un
personnage pacifique mais toujours héroique. Enfin, sa tolérance des exceptions, et
capacité a remettre en question ses propreslesodermatifs en font un personnage a
haute intelligence culturelle. Il est donc tout a fait approprié de présenter Valérian nor
seulement comme un agent spagmporel, mais aussi comme un talentueux agent
inter-culturel. E
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Annexe: liste des lieux visités dans les albums de Valérian

Date de sortie

Planéte Ville/Pays Albums épisodd Periode
album sur Terre

1 |Terre Galaxity 00- Les Mauvais Réves 1967/2000 2720
18e planéte de

2 | Terre I'étoiledouble 00- Les Mauvais Réves 1967/2000 2720
d'Arcturus

3 | Terre Arelaune (an 1000)| 00- Les Mauvais Réves 1967/2000 1000

4 | Vénus Plantatlon_s 01- La Cité des eaux mouvantes | 1968/1970 2721
hydroponiques

5 | Terre Galaxity 01- La Cité des eaux mouvantes | 1968/1971 2721

6 | Terre New York, USA 01- La Cité des eaux mouvantes | 1968/1972 1986

7 | Terre Bgrg de Yellowstong 1| 4 Gite des eaux mouvantes | 1968/1973 1986

8 | Terre Brasilia, Brésil 01- La Cité des eaux mouvantes | 1968/1974 1986

g | Astéroides et planetes diverses HS1-Par | es chemi| 601979 | Autour de 2720

(peu de description)
10| Syrtela- 02-L6Empire des 1 1969/1971| 2720 (23/09)
magnifique

11| Glam 02-LOEmMpire des 1 1969/1972 2720

12 | Mintel 02-LOEmpire des 1 1969/1973 2720

13| Murmyl 02-L6Empire des 1 1969/1974 2720

14 | Simius 02-LOEmMpire des 1 1969/1975 2720

15| Slomp (astéroide) 02-LOEmMpire des 1 1969/1976 2720

16 | Ukbar(Sytéme) 03- Le Pays sans étoile 1970/1972 | Apres 2721

17| Zahir Malka 03- Le Pays sans étoile 1970/1973 | Aprés 2721

18| Zahir Valsennar 03- Le Pays sans étoile 1970/1974 | Aprés 2721

19 | Alflolol 04 - Bienvenue sur Alflolol 1971/1972 | Aprés 2722

20 I\Aﬂsgﬁ:g'de du 05- Les Oiseaux du Maitre 1973/1973 | Apres 2721

21 | Manadil 05- Les Oiseaux du Maitre 1973 Aprés 2721
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22 | Point Central 06-L6 Ambassadeur 1975 3005

23 | Terre Sittanavasa, Inde |07- Sur les terres truquées 1976/1977 19esiecle

24 | Terre Londres, Angleterre| 07 - Sur les terres truquées 1976/1977 19¢ siecle

25 | Terre San Francisco, USA 07 - Sur les terres truquées 1976/1977 1895

26 | Terre Paris, France 07 - Sur les terres truguées 1976/1977 | fin 19¢é siécle

27 | Terre Chatou,France 07 - Sur les terres truquées 1976/1977 1880

28 | Simlane 08-Les H®ros de | 1978 Apres 2721

29 | Bourgnouf 08-Les H®ros de | 1978 Aprés 2721

30| Krahan 08-Les H®ros de | 1978 Aprés 2721

31| Malamum 08-Les Hérosdé 6 ®qui no 1978 Apres 2721

32| Terre Paris, France 09 - Métro Chatelet direction Cassiopé 1980 80's, avant 1986

33| Terre Lorraine, France | 09- Métro Chatelet direction Cassiop€ 1980 80's, avant 1986

34| Terre grzrriz Poitevin, 09 - Métro Chateletlirection Cassiopé€ 1980 80's, avant 1986

35| Terre Paris, France 10- Brooklyn station terminus cosmos| 1981 80's, avant 1986

36 | Terre New York, USA 10- Brooklyn station terminus cosmos| 1981 80's, avant 1986

37 Solum_, nguk 10- Brooklyn station terminus cosmos 1981 80's, avant 1986
(Cassiopée)

38| Terre Inverloch, Ecosse |11-Les Spectres ( 1983/1984 1986

39| Glapum't 1l1-Les Spectres ( 1983/1984 1986

40 | Rubanis 1l1-Les Spectres ( 1983/1984 1986

41| Terre USA 11-Les Spectres ( 1983/1984 1986

42 | Terre Londres 11-Les Spectres ( 1983/1984 1986

43| Hypsis 12-Les Foudres d 1985 1986

44 | Terre Pble Nord 12-Les Foudres d 1985 1986

45| Terre URSS 13- Sur les frontieres 1988 2001

46 | Terre USA 13- Sur les frontieres 1988 2001

47 | Terre Tunisie 13- Sur les frontieres 1988 2001

48 | Terre Finlande 13- Sur les frontieres 1988 2001

49 | Terre Hong-Kong 13- Sur les frontiéres 1988 2001

50| Point Central 13- Sur les frontiéres 1988 Aprés 3005

51| Zollom 13- Sur les frontieres 1988 2001

52 | Blopik 14 - Les Armes vivantes 1990 Aprés 3152

53| Terre URSS 14 - Les Armes vivantes 1990 Aprés 3152

54 | Rubanis 15- Les Cercles du pouvoir 1994 Aprés 3152

55 | Ikotiklos 16-Ot a g eWltraira | 6 1996 Aprés 3152

56 | Point Central 16-0Ot ages de | 06Ul 1996 Aprés 3152

57 | Iksaladam 16-Ot ages de | 66Ul 1996 Aprés 3152

58 éf}fnrggflﬁs de 17-L6Orphelin ded 1998 Aprés 3152

59| Terre Paris 18- Par des tempisicertains 2001 Aprés 3152

60 | Terre Roumanie 18- Par des temps incertains 2001 Aprés 3152

61| Terre New York? 18- Par des temps incertains 2001 Aprés 3152

62 | Terre Afrique du Sud 18- Par des temps incertains 2001 Aprés 3152

63| Terre Suisse 18- Pardes temps incertains 2001 Aprés 3152

64 | Rubanis 19- Au bord du Grand Rien 2004 Aprés 3152

65 | Limite de I'Univers 19- Au bord du Grand Rien 2004 Aprés 3152

66 | Rubanis 20-L6Ordre des Pi 2007 Aprés 3152

67 | Astéroide inconnu 21-L6OuvreTemps 2010 4016

68 | Terre Paris 21-L6OuvreTemps 2010 4016

32
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INTERCULTUREL : CLASSE DE LANGUE

Pour une ®ducati on
| 0Oensel gnemént du

Retours sur | 01 nt er c
JeanClaude Beacco

Université Paris IlF Sorbonne nouvelle
jeanclaude.beacco@uniparis3.fr

« Ce qui est bien connu est, en général,

pour cett e brereconaymnon copoud i | e ¢
G. W. F. Hegel (1807, tr. fB. Bourgeois, Vrin2006):
Phénoménologidel 6 e sPpéfade § 31.

Lo®ducation © | 6alt®rit® pourrait °t
enfants et des adolescent s, car il f a
des préjugés sociaux, ethngp) religieux, sexuels... Chaque matiere scolaire doit
contribuer & sa maniére a cette éducation au-@msemble dans la cité, méme si des
mati res y sont sp®cifiquement consacr
d®mocrati quehommeé droaus des |HB®nNnomi nat
des traditions éducatives.

On sodbattend © ce que |l es enseignemen

1 Cette contribution reprend des thématiques déja développées dans Beacco (2000) et en antici
ddautres, ° para’“tre, dans Beacco (2018)
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projet ®ducatif, doéautant que | 6alt®ritoa
yest particuli rement pr®sente, .Lettmme dO~d
éducation est particulierement bienvenue au Japon, société qui a longtemps évité le

contactavec les autrepeuplese, qui <cultive encoreeune i
et l T ngui stique et gui a, comme bien di
nationalisme, menace qui plane encore sur nous tous et qui rend complexes les relations

humaines avec les voisins (FranceA|l | e magne, Angl et er;r e, E
JaporvsChi ne, Cor ®e, F®dJ ®r ati on de Russi eé)

Les enseignants de | angue savent |l e pl
charge la prononciation ou les conjugaisons et ils pourraient se montrer encore plus
sensi bl es 7 | eur s r e sipantrberasouvdnt des@ifficulted ® d u ¢
a consacrer du temps a cette dimension, pourtant essentielle, de leur activité et surtout
I l's voient mal comment transformer cette
des informations sur la France et faires @aomparaisons. Nous considérons que
| 6abondante l i tt ®r &Ouneé erscuRichaad epbs Rle da
propositions concr tes wutilisables pour
dans cette perspective informative/expositive (paHederKriegler,Lazar & Strange
2005).

Cet article d®crit notre posture dida
domaine (voir par ex. Beacco & Lieutaud 1985) et sur des valeurs. Sa finalité est
doi nt elr @ iogyte e eypltoposant @adtEhose que des comparaisons entre
des faits culturels dobéun p aagabse, actiitdsaut r

p®dagogi ques auxquelles | 6intercul turel
nécessaire de revenir sur la natdes finalitée®d uc at ®de s ad ¢ olnéd ©~ | 6 a
(terme philosophiqgue qui «ipteauloeld etdle f ai

« culture») et de remettre en question la notion, que nous considérons comme ambigué,
de communication interculturelle (2). Ce netosur ces concepts clés conduit a
privilégier une démarche pour la classe de langue (3), celle de®t o n»t@mme n t
capacité de se décentrar£6i nt errogeant sur des <carac
communication en langue autre (le francais@owlc cur rence) et de s
pays francophones), aspect que nous aborderons exclusivement ici. Cette démarche
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syst®matique peut °tre consi d®r ®e comr
| 6al t ®r it ® en c¢l| asexencahges {3rl)agni-paur &tre E
éducatives, ont a mettre en jeu une réflexion sur les faits sociétaux et sur leur
interprétations (3.2 et 3.3). Ces activités sont destinées a susciter des réactions verba
des apprenants qui peuvent donner lien &avail collectif: on cherche a leur donner
| 6opportunit® dbébentrer en contact ave
mode de | 6exotisme ou de | 6admiration
convictions qui ntegrogertde nhariére nbneuniquemerd déclatagive s

sur | eur rel ations avec | 0i nconnu et I
1 Les finalit®s de | 6®ducation
ailleurs)

Ce tealtdnendeést pas un nouveau venu e
etrangere (par ex. Pu 2014). Il permet de penser@udeu c at i o n définiel 0 a
comme un dispositif spécifique qui a pour finalité de développer chez les apprenants
au sein des enseignements (de langues et des autres matieres), des attitudes ouve
r®f | exi ves et critiques pour apprendre
| 6®t ranger, |l e nouveaué), de mani re
profitable toutes les formes de contact avec agll&lle devrait viser, selon neua
d®vel opper | a curiosit® pour | a d®couyv
est toujours altérité par rapport a soi), attentive et bienveillante, de la diversité
culturelle, car elle entend assouplir les attitudes ego/ethnocentrigleess&ilime la
responsabilit® doéintervenir sur | es cr
| es apprenants vers des formes dobacce
celleci est acceptable au regard de la Déclanatiniverselle ded r o i t smnie)e |
et pour leur faire comprendre que ces contacts contribuent au développement personr
et ne constituent pas une menace pour
sembl e pas n®cessaire (au llenplusioisdadsxetts |
d®finition et de faire intervenir, con
« compétence de aamunication interculturelle:ce s ®1 ®ment s var i ¢

Cahiers ditudes Interculturelles No5 (Fév. 2017) 35



| 6 a uSpitzberg & Chagnon 200t celleci se préseie comme un programme
éducatif hors de portée, tant il comporte de connaissances et de compétences a
d®vel opper, dans une s(marexemple Bennetf 19%Et i o n
| 6op®rationnal it® de tels mogashllerdespiour d

2 Pour une critique du concept de «ommunication
interculturelle »

Le concept de compétence de communication interculturelle est couradadans
littérature didactique, maisnous semble mériter une critique, au sens kantien. Cette
remise en cause a déja été effectuée Blanchet & Coste D. (2010). Nous la
reprendrons dans une perspective voisine mais distincte.

La premi re difficult®, see Huopnint deovues e !
conceptuel, de considérer que le saeédie (ou le savoivivre ensemble) est une
competence dans | a mesure 0% ces comportemen
possible de décrire) relevent de convictions ou de vajexge ent pas de simples
compétences mais des comportements individuels qui sont commandés par convictions
personnel |l es. Une ®dwucation °~ | 6al t ®r it
ad®quats risqgue doé°tre super féé auitrenbniise, s
les valeurs qui en sont la source.

Cette ®ducation ° | 6al t®rit® nodoest p a:
apprenants. Elle ne présente pas de bénéfices linguistiques/fonctionnels visibles et elle
peut °tr e d®r awagceraimement remettrd es gause elds Icreyances
bien ancr ®es et des pr® ug®s. Les apprer
sont en classe pour apprendre wune | ang
compétencede communication intercultelle ne constitue pas un objectif qui va de
Soi pour | es apprenants, alors quobil s
comp®t ences grammaticales ou | exicales.
assez en considération les résistanceslguepposeront certains apprenants et la
di fficult® consi d®r g bdahsele cadredde lla clgsseasuriles v o L
croyances et | es convictions des apprene
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Interculturelfait aussi probléme dans la mesutiece terme peut étre trés englobant
(culture occidentale, civilisation chrétienne, culture gi#écat i ne é) ou a
dans le cadre des cultures nationales. Le sens générique renvoie le plus souvent a
aires de pratiques ddunedirdelcitgiqoune ddoem
bien silencieuse sur les différences religieuses et elle propose peu de réflexions sur u
éducation interreligieuse, alors que les fanatismes religieux sont encore, et plus gt

j amai s, © 1 6T uvr eal else sd edilnteanlsti &rnist @ asta
r ®f | exi on sur | 6alt®rit® en tant que |
|l a vie quotidienne, di ff® r entes doun

intervenir la profondeur historiqudes relations bilatérales qui sont le socle des
repr ®s e nt a t: peatanschectleer al traitarwe la représentation de la France
en Espagne en faisant abstraction des
«Perfide Albion», sans prendre encompte les vigoureuses meneées
antir®volutionnaires ®d@e | 6Angl eterre ¢

Par ailleurs, ce concept de compétence de communication interculturelle amalgam
deux plangjui sont confondus dans le tere@mmunicatior{fMorin 2000et 2004):

la communication humaine/entre les personnes, qui passe (en partie seulemen
par la communication verbale, mais qui ne se confond aucunement avec elle
cb6est davantage une disposition pers
le contactaveclesut r es, quoOtfame;si mpl e savoir

la communication verbalela réussite dans des échanges avec des locuteurs

utilisant | a |l angue ®trang re appri
quodils soient |l e 1 ieu doéusse a aclketercuoen t
baguette ° Paris ne veut pas dire (gt

Mais, dans ces échanges, la difference des regles et des conventions de
communication verbale doune communal
mal entendus et des erreufSéeddeppPas@®cd
du tout, nonsieur, vous vous trompez compléetementpeut étre de nature a
troubler un locuteur japonais.

Une certaine forme de ntase des rituels communicatifs qui argsent les
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emplois dda langue cible est nécessaire et elle doit étre intégrée dans toute démarche
débenseignement de | angue. Les rencontres
autre société ne sont pas possibles en classe de tamgyeut cepedant y simuler

des ®changes verbaux, activit®s 0% | 6on
conventions culturelles de la communication verbale.

3 Une démarche: créer des contacts avec des sociétés autres pour
faire réagir les apprenants

Dans ces conditions, les dimensions culturelles des apprentissages de langue sont
concevoir en termes de rencontres ave
r®actions de | a part des a$tdercenstairetdss. Le
rencontes virtuelles mais réalistes et de mettre les réactions des apprenants, bien
r el | es, provoqu®es par ces exp®riences

Les activités mettant une démarche méthodologique reproductible en classe ont
alors pour énction:

de construire des rencontres avec | 0c¢
sociétés ou l&ngue enseignée est pratiqueeeuxci constituent des occasions
de d®couverte et doéapports de connai s s

de susciter des réamhs a ces découvertes, qui doivent se manifester verbalement
ou sous drme non verbale dessins owautres moyens seémiotiques/expressifs
gestuell e expressions ;faciales, attit.!l

de gérer les réactions des apprenants a ces découverdett de ces réactions
verbalisées. Pagestion on entend faire passer les apprenants de réactions
spontanées, sans doute fondées sur des représentations stéréotypées (&m particul
sdbagi ssant ;Baruch, €airet &. 5995t de matugessentiellement
affective{ 6 ai me bi en, | e),andsaactioes plusacentrdéeset ¢ 0 U
plus r®fl ®chi es, ceci dans | e but de
des attitudes.

une telle d®mar che noa sgagedinguishoqud(méamet i f s
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si elle peut favoriser des acquisitions indirectels) langue utilisée pour les
verbalisationsselal angue premi re des apprena
| es moyens doéoexpri mer ,wuleifranganst, csed i (
malitrisé a un niveau B2.

Si | on ti ent seades descuptears, cteci'en kit igmbre
devraient étre centrés sur desmes ordinaires commecuriosité, bienveillance,
ouverture, attitude critiqueg

3.1 Construire la rencentciasse

Une condition essentielle pour que ¢
une exp®rience et ne s e r ®d ui se pas
connaissances sur les sociétés autres. Les rencontres avec des réalités distantes
rendues possibles par des textes et des images, a la maniere des informations télévise
des enqu°tes, des ufei |l deosomimge umen€ ad e é §
Ces rencontres doivent étre congues pour interpeller les apprenants, pour susciter,
minimum, leur curiosité et, de préférence, faire se manifester leurs croyances. Cett
i mplication recher ch®aeadraseigdrderraess foiede la®d
provocation et du folklore.

Les |l ieux de ces r encpeavent @rs séleotianmes dno ¢
fonction de | 6©ge des apprenants. Poul
faits de la vie quotidienne ordinaire et de ses aspects matériels:cCpemvent
susciter de | a sur pr i s e exotigue», dnais dort a m
| 6i nterpr ®t ation peut, en premier |ie
différences qui ne font pas ser{es boites aux lettres sont jaunes en France et rouges
au RoyaumeéJni) ou permettre de remonter a des faits sigaiiis (le congé scolaire
du mercredi/jeudi en France).

Déautres sujets possibles pour const
sphére plus personnelle comme les habitudes alimentaires (les heures des repas
composition des repas, les replasféte, les diners en famille, avec des amis, les mets
rares, |l es pl at s nati onaux, r ®gi onau
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(quotidiens, hebdomadaires, mensuels, les vacances, leemddRiviere 1996), les

fétes, la ponctualité). Cetbine® nt pas tr s originaux, ma
repérer les caractéristiques qui suscitent des réactions, méme si elles demeurent de
faible intensit®, ~ propos de domai nes ¢

Pour créer ces contacts, on peut tireripartd 6 ® v ®nement s qui se
le contexte des apprenants et qui interrogent les autres sociétés, soit inversement
do®v®nements ®trangers qui I nterrogent |

Les contacts de type sociétal peuvent aussi se fonder suiffdeendes percues
comme telles entre les sociétés. ©nd a valoriser des caractéristiques propres aux
soci ®t ®s consi d®r ®e s, par ce gubel l es S
susceptibles de susciter la curiosité (la consommation du fromagenee Hearecours
|l a gr ve comme forme de n®gociation s
particularismes risque cependant de produire des effets de folklorisation et il faut y
veiller.

Les domaines ou ces activités peuvent se construire switaasélectionner en
fonction du contexte ®ducatif, doé®v ®neme
nature des relations bilatérales entre deux pays, actuelles ou historiques. Les
contentieux bilatéraux peuvent étre contemporains (souventute wigplomatique ou
économique) et, quand ils sont meédiatisés, ils donnent lieu a polémiques et
malentendus. lls sont alors éligibles commbewux » pour créer une expérience
significative en classe, mais leurs effets devront étre soigneusement enleasréess
échanges entre et avec les apprenants. Par exemgtegrieh bashingdes pays
anglophones, qui a connu quelgques pics avec, le déclenchement de la guerre en Irak
constitue un bon matériau pour des expériences critiques en classe de francais langue
étrangere.

Ces rencontres avec une société autre, fndér des documents de nature
différente et mettanen jeu des croyances ou des connaissances différentes des
apprenants ne seront pas de méme naturefetont pas intervenir les mémes modes
degstion. |1 ndében reste pas moins que, po
sociétale, elles ne sauraient étre restreintes a de la transmissionna@éssances ou
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ddéi nfor mati ons.

3.2 Entrainer a analyser les faits de société autres

Les activités atour des documents matérialisant la rencontre ont pour réle de
per mettre | 6acc s ) des connai ssance
développement de eompétences sociales», qui peuvent conduire a la
complexification des attitudes. Il importe deslenvisager, considérant les publics
scolairesuniversitaires concernés, moins comme des activités cognitives que comme
des occasions -dbéerp®rivencedHesobdai on° me
des activit®s doé®veil entcconeavdridésiactivites, C
do®veil "»2|daansocuingkt ®per spective dool
anthropologique elles auront pour finalité de développer des compétences
i nterpr®tatives non napves et deé ces us
expériences, lesquelles seront la matiere du travail éducatif sur les attitudes qu
traduisent ces verbalisations.

Léoapport de connai ssances a pour r
«l 6 ®t o n»hla ouelas thoses semblent aller de: gpour la France) pourquoi
OCTOb r e, alors que cd&@PDtWUr aoimodss nilgn®e
Lepetit ou LebretoPour qu o des rues sont ident.|
non pas par un humeéro) et qui sont ces @dsurquoi certainepersonnes orelles
deux noms de famille (Valei@i s c ar d Ariane BucleomnBrelg), ?

Les compétences partiront de la plus spontanée, la mise en relation, mais |
comparaison doit faire appel a un cadre descrip@fr exemple, pour essayer dedair
comprendre que tout le monde ne mange pas la méme chose ni de la méme maniere
faut des catégories comme cru/cddux/salé, individuel/collectif, simultané /successif,
tabou alimentaireé que | 6on constianai r &
des donn®es (des images en particulier
et systématique.

2Elles pr®senteront certainement des ahfhtidu nit
territoire, ou avec les classes de patrimoine.
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On voit que ces compétences ne sont pas particulierement définies ou désignées
comme «nterculturelles>. Elles ne sont pas propres a une viséecative de cette
nature et elles conviennent tout autant
se fonde sur le développement de compétences corhnieapt i t ude au r ai

l a r®fl exion critique, fude a césoRdcaet lesvi t ®
probl mes, | a capacit® dé®valuati on, | &
aptitudes procéduraleg(Duerr, SpajieVr kag & Ferreira Martins

Le développement de cettecampétence p e u't sbappuyer sur

pr ®exi stante des apprenant s, quoi l sbagi
Cellec i sbest ® abor®e dans des exp®rience
| 6espace soci al des apprenants. dihaless cet
apprenants peuvent f, atequilsomtrascrées histaiquengent!| 6 e
(par ex. | opposition entre | e Nord et
r®centes et venues doaill eurs ( pilllede e x. |
province de | 6 Ouest e u r ospr@ises )cultupeles v e n t

probablement plus intenses, et plus déstabilisantes, par exemple pour les
repr ®sentati omalecdllective.6i denti t® nati o

3.3 Les activit®s dointerpr ®t a

Ces actités interprétatives prennent place, idéalement dans la séguence
meéthodologique envisageée, apres la phase de corgapewentiebs, qui prend appui
sur des documents ap«ot e nt i e | » Ced Gtumants gant r&ents (le plus
souvent), plutét bref et disponibles sur support audiovisuel, de préférence. On ne

sbattache pas aux d®tails linguistiques
problématique sociétale et humaine en questian ils sont destinés a susciter de
premieres réactionsspone s des apprenants, sur | esq

stade initial. On passe alors a démarche interprétative a proprement parler.

Par exemple, le classement de la cuisine francgaise (en fait, du repas gastronomique
des Francais) comme faisantpadie@a patri moi ne | mmat ®r i el
une belle couverture m®di atique en 2010.
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boliviens ou libanai® Quelles ont été leurs réactions (surprise, incompréhension,
sentiment doéinjust o0né) -ciernteitas peantisal® aonclure ® r
gue |l a question ° aborder ®tait final
cuisine francaise, mais celle de la nature des pratiques alimentaires et surtout cell
déune des cr i it indgpendadtee desx eontextes qui assure leur
comparabilité® Fautil classer a ce méme patrimoine les toits en zinc de P#tis
pourguoi pas ceux des temples japor?dia notion de village ou de bourgedle un

sens pour des étudiants japoria@ue pensat-i | s de | 6organi sat.i
fran-ais autour de places plant ®es do a
une église, une mairie ou un batiment offiGi&nfin, la démarche proposée implique
aussi des formes diempless do6édmalmamne de
particulier, fond®es, par exemple sur
discours (par ex.dans un article de presse sur une greve des taxis, désignés comm
grévistes, taxis en colere, magsfanté¢ ) (voir par ex. Bres

Les données a faire recueillir ou a proposer doivent répondre a certains critere
pour pouvoir «entrer» dans la classe de langue. Avant tout, elles ne doivent pas étre
constitu®es doOo®I ®me nt = dimensidn®misonnabled, de
données de méme nature. On ne peut répondre a la questjor"veut dire le 14
juillet?»qu den r ®p o:xdue wvdulent direcle 14 ljugt, le 8 mai et le 11
novembre» mais aussi le¢lma i | e j eudi de | 6Ascé&nsi
Ce sont leurs mises en relation qui peuvent faire sens. Ces échantillons peuvent au:
étre constitués par des images en série, celles des statues, des paysages rurau»
naturels, les affiches plicitaires du métro, de rues (état des trottoirs, mobilier urbain,
signalétique, arbres et espaces verts, aires de jeux, types de protection aux portes et ;
fen°tres, enseignes et noms des magas
mesuredecondi re © des s®ries doOo® Emenes dé.L
m° me petite aggl om®ration,-poatéeesdodre
annee...

Les résultats a attendre de ces travaux de recherche et de réflexion sor

3 http://www.unesco.org/culture/ich/fr/RLAepasgastronomiqualesfrancais00437
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probablement fragi e s , mais il s peuvent parfois °t
de vue qualitati f. Surtout soé6ils sont mi
et anthropologiqgues (sous forme de | ect
et due forne par des spécialistes, de maniéere a les rectifier, les compléter ou les valider.

Cette démarche méthodologique ne sacrifie pas la transmission de connaissances a
|l a constitution de comp®tences. Mai s s a
difficile par plusieurs facteurs, en particulier par une méconnaissance tres large de la
société cible concernée. Dans le cas du frangais enseigné comme langue étrangere, une
certaine connaissance des réalités francaises, belges et suisses est sans doute assez
répandue en Europe mais;@ela, par exemple, a Blagovechtchensk (Russie), a Naha
(Japon), a Cochabamba (Bolivie) ou a Durban (Afrigue du Sud), la connaissance
ordinaire de ces pays peut se réduire a quelques monuments, quelques produits,
guelgues imagesuoquelques mots. Pour entreprendre une action éducative, il est sera
sans doute nécessaire de créer rapidement une base de connaissances factuelles
(géographigug économiqus historiqus, politiques é), ce qui
a concevoir a partr@dune documentation disponi bl e
(manuel de géographie du second cycle, Wikigéd)a .

3.4 Les réactions des apprenants

Ce sont | es r®actions verbales ° | 6 al
dernier ressort, le matériatep met t ant doéi nfl ®chir | es a
rapport 7 mdmeérddssediel deta® marche proposée est celui des échanges
verbaux entre | es apprenants et avec |0
analyseé précédemment. Getu prendra sans doute | a for
plus ou moins consistantes, en fonction de la pertinence du sujet retenu pour les
apprenants et de sa capacité a interroger leurs représentations. Il pourra aussi étre
organi s ® p aargumantatioes@degquatestawx diiétents points de vue sur
|l e sujet abord®. 11 vise | a recherche dbo
sur | a base dbébune ignorance des principe

4 https://fr.wikipedia.org/wiki/France
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de conscience pa&hacun de ses propres postures (sur le débat voir Byram, Gribkova
& Starkey 2002). Mais, de ce point de vue, toutes les opinions ne sont pas acceptabl
et codest | ° que commence | e travail S
attitudeseé r ej et non discrimin® de | 6alt ®r.

Dans sa these sur la formation des migrants en Europe, M. Gout (2015), relev
| 6i nt ®r °t de ces ®changes pour | a for
que pratiqués au Royaurhli: «La méthode consiste débattre en classe de
problemes qui rejoignent le vécu profond des migrants dans leur nouveau pays. Ce
derniers choisissent eumémes les thémes des débats de classe, et les discussion
portent sur | es miurs, | es Ccoaxemeiscel
a exprimer ses sentiments sur le sujet et a essayer de comprendre les comportemel
Des débats ont lieu dans la classe et le but est de mettre a distance ses représentati
ses pr ®] ug ®s ,ancveautd e lagideossg2015: B11)."Ce bouci de
faire affleurer le vécu profond des apprenants est, dans cette perspective, considé
comme créant, dans une atmosphere moissotaire», des conditions pour que

| apprentissage de | a | anguermeden désiro u v
déappropriation, Mai s, | - encor e, on
| i b®r ®e nda pas que des di mensionss | al
effets de d®centration et el | e hgneer me
autrement | O6alt®rit® de | a soci ® ® do.
cellec i . CbOest |l e cas doéun exemple de d®

Cook (rapporté par Gout, 2015, Annexe 4.1, lignesZ9% : Prenons par eemple la
situation suivante les migrants sont parfois choqués par le fait que les familles
britanniques ne sbdoccupe n-lségomte® Ldoee xleerucri
consiste a trouver des raisons pratiques a cet état de fait. Par exemple, un éléve pe

dre:¢ coOest parce que | esoujedaxts wmoupia
logement>, ou encore € 6 e St l a volont ® deasquillpsaad en
| 6 extrRualeskgd 6est comme -a parce qgue cobe

Les opinions des apprenants qui seront énoncées dans ces discussions se fond
sur des arguments doorigines diverceses
personnelle. Les échanges possibles peuvent porter sur des faits de sociéte, pc
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lesquels des données sont disponibles, méme si elles donnent lieu a des interprétations
différentes de la part des spécialistes. Mais les échanges sur une sociétéaiieverdte r
davantage des points de vue ou les positions établies valent souvent davantage que les
faits av®r ®s. |11 importe doessayer do®t a
objectivées, quand elles sont disponibles. Savoites Anglais» ou« les Japonais

sont plus nationalistes queles Francai® s uppose de di sposer
mani festations de cette | goRierelaifigi eLaatf an
ndest pas simple et doi t srraufess la guestion e c o
autrementqui accuse qui doé°tre nat Plodneaslsiesnttel €
est de tirer au clair la nature des sources invoguerasendu dire, médias, témoignages
personnels, informations issues des sciences socialgs,&r i ence per soni
maniére a bien évaluer les apports de chacune.

Ces échanges entre apprenants a propos de faits de sociétés inconnus ne sont pas
des pratiques de classes inédites. Des discussions de cette nature peuvent surgir, comme
accidentelleme nt ) propos doun document ou do
®changes sont anticip®s ou pr®par ®s, i
perspective éducative, en particulier parce que les dynamiques argumentatives de telles

discussions sot ma | connues. Et i ndoest pas |
ensei gnant stfi;naetoc@vénenmentsle clasbe par ti cul i er (¢
accidentel), I l's ont d®vel opp® une expe

face.Maisnos ne di sposons pas dobéassez de donn

Dans des discussions qui engagent , d ot
convictions des apprenants, on verra sans doute se manifester des stéréotypes
« ethniques» qui peuvent alordéclencher la production de cons&réotypes (positifs
par rapport au caractéere dévalorisant du stéréotypepe¢t st de cet tte r en
l a dynami que interactionnell e de | 06argur

Un des arguments utilisélans des discussions de ce tggecelui desnentalités
nationales, dearacteren at i onal , notions quoéil revien
question (Hulak 2013LIyod 1990). Cette interprétation psychologisante attribue des
comportements indivi du e léefisurunkliasepepitrale.e n a n
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Elle cherche a caractériser une société a un niveau global autre que celui des paramet
économiques, sociologiques et démographiques couramment ulileséscours a
mentalitédans les débat ordinaires séentraduire lesouci généraliséeutétre pour
mieux comparer (euxsn o u s ) . En tout ®tat de caus:
les stéréotypes relatifs a une méme société, car ils sont souvent contradictoires, et
rappeler aux apprenants que la diversité, dsisoint conscients, de leur propre société
nda do®gale que celle des soci @tcRgui au
conduit a des simplifications hasardesis& la question © u 6-eexqtie le Japon»,

la seule réponse crédible psbbablement « Je ne sais pas. Je connais trop ce pays

Déautres for mes de verbalisations d
chercher a créer des attitudes plus réceptives, tout en restant lucides, de réalit
sociétales autres. Ellessedisj uent des pr ®c®dentes en
négociees oralement. Ces réactions écrites peuvent aussi servir de point de départ a
échanges entre leurs auteurs et les formateurs ou susciter des discussions collective
prendre alors leofmes identifiées plus haut (Pungier 2010 a et Badm 2007)

Conclusion

Nous avons cherché a décrire, en quelques pages, une démarche systématic
(Cestadi re une m®t hodol ogi e) compos®e dobc:
dans des renconsgeméme virtuelles, avec des sociétés inconnues et a susciter leur:
réactions verbales. Rien de tout ceci ne peut étre considéré comme étranger a
pratiques et aux expériences des enseignants. Mais-cietlessont malheureusement
pas encore assezconsue Cette d®marche ne pourra
maniere validée quant a ses conditions de possjhijité par des observations de
terrain et des entretiens avec les enseignants et les apprenants qui y aurontsparticip
Les facteurs contextigesont nombreux qui sont de nature a faire considérer cette
démarche comme peu acceptable par des responsables éducatifs, des enseignant
certains des apprenants emgmes.

Cette d®marche nodoest certes pas r ®\
d 6 eignement, surtout pour qui est a la recherche meuxeautés, considéerées a
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priori comme un <rogres». Elle invite a réinvestir de sens les
activités« interculturelles> et a y impliquer les apprenants en tant que personnes et

non seulement en tamgudapprenant s. Pour cel a, I
enseignants retrouvent le sens profond d@nterculturel», terme trop banaliséll
semble profitable qudéils soient davant a
| 6al t ®r i t ®les mémesielkes ne spapdedeachdes délibérément. Qi | s

y soient pr®par®s (car ce ne sont pas de
|l es autres), de mani re ° ce quodils y vo
perceptionplusapi s ®e et bienveill ante des autr e
modeste, en considérant le volume horaire disponible et le fait que le groupe classe,
dans bien despays hange dodoenseignant tous | es al
apprenants plus agcients de ce qui permet aux hommes et aux femmes, tous égaux et

tous différents, de vivre ensemble dans 1@ et dans un monde mondialisé.
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MONDE DU TRAVAIL

Crosscultural comparison of workrelated health issues:

An exploratory qualitative study of French and Japanese employees

Sandrine Schoenenberger, Nicolas Westrelin, Lille Catholic University
Contact:Sandrine.schoenenberger@unatholille.fr

The aim of this paper is to make an exploratory study comparing representation:
of work-related health issues between French and Japanese people. In psychology, a
more specifically in occupational psycholpggsearch and theoretical frameworks
suffer from an ethnocentric bias. Indeed, NeA&therican models dominate research
in psychology. However, culture and crasdtural studies teach the importance of
taking culture into account in human and social s@enincluding psychology. For
this paper, we have chosen to study the impact of culture on an important field.
occupational health psychology. In this field, the objective of research is to help
companies to prevent health troubles for their employeessi@ering that health
depends on the representations people have of it and these representations depend
culture, it seems difficult to use solutions from another cultural context. To that extent,
we have decided to test the representations employeesahavorkrelated health
issues. In this paper, we shall present a comparison between a French and a Japan
sample of employees. The first part of this paper consists of the theoretical framewor
for this research. Then we will expose our methodologyallsi we will analyze the
results and conclude.
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4 Theory

1.1 Culture and wallated health issues

SeverabktudiegBerry, 2015; Glover and Friedman, 2015; Licata and Heine, 2013)
have noticed that research in psychol@dyased on Western theories andiels, most
of them from North America. Licata and Heine talk about Western ethnocentrism and
Berry talks about Western Academic Scientific Psychology (WASP). With a few
exceptions, studies on worklated health issues, stress and burnout are indeed based
on theories from North America or studies from researchers close to that continent. For
instance, the vast majority of studies on burnout are based on models drawn up by
Christina Maslach, from the University of Berkeley in the United States,

(Schoenenbemgr Nowrouzi, Behdi n, 2016) . S o me
mo d e | (American researcher), Pi nesd0s moc
Masl ach) and Shirombés model (Il sraeli res

States and stayed theseveral times as a visiting lecturer). These models, more
specifically Masl achoés model , are used
guestiomg cultural specificities.

InCami |l |l eri 6s definition (1985), <cultur

~

Afa more or ¢raus of acquoad mMmeerpretaiodns of the world
which are persistently shared by the members of a given group because they
belong to the group. They spread these as a result of stimuli which come
from their environment and from themselves, developing cametidudes,
images and behavi®mwhich build up theiridentity ( p13) .

According to this idea, culture is a set of values and beliefs shared by a group,
which influences the behavior of the group members. As a consequence, culture cannot
be ruled out wheexplaining psychological and behavioral phenomena. Plivard (2014)
reminds us of Poortinga,dKp and Van de wiergcultare liasvaryingp ol o
degrees of influence depending on the level of analysis. In ascending order, culture
influences physiolgy, perception, cognition, interpersonal relationships and society.

Hof st ededs model i ntroduces six dimens
and define the areas in which different cultural groups will have different attitudes and
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behaviors. Theix dimensions are:

Power distance:Refers to the extent to which a group accepts that power is
distributed unequally. Cultures with a high level of power distance are based on
hierarchical order in which everyone has a place and nexassess it.

Indivi dualism vs collectivism:In collectivist cultures, people are a part of a
group and act for the good of community while in individualist cultures, groups
are composed of several independent individuals.

Masculinity vs femininity: Cultures with a high levedf masculinity have values

of heroism, competition, material reward for success and a professional life more
important than private life. Roles for men and women are strongly separated: mel
at work and women at home taking care of children. In feminiteres, the main
values are cooperation and quality of life.

Uncertainty avoidance: Refers to cultureswhich avoid uncertainty and
ambiguity. Cultures with a high level of uncertainty avoidance promote rigid
codes and reject new ideas.

Long term orientation vs short term orientation: Refers tothe waycultures

deal with time. Cultures with a low index are focused on tradition and norms.
They are worried about change. On the other hand, cultures with a high score ar
more pragmatic, promote thrift and foaus the future.

Indulgence vs restraints: Indulgence cultures promote gratification, enjoying
life and having fun while restraint cultures are based on regulation, using strong
social norms.

Let us considethe collectivistindividualistic dimensionlindividualism focuses on
the individual as an individuaWwhile in a collectivist culture, an individual is seen as
a member of a community which protects him, and which he also protecschn
collectivist cultures, the group atite appurtenance tbe groupare stronger and more
important than in individualistic cultured.we considetthe differences betwedhe
collectivist and individualistigpatterns we may wonder about the international and
crosscultural transferability of theifferent models.
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To illustrate this bias in methodology and the importance of culture, we can
examine the validity of the French versi
This questionnaire measures job strain. For the authors, job strain depends on three
factors: gychological demand (workload, job demands), decision latitude (autonomy
in the process) and social support. They explain that an employee who feels high
psychological demands, low decision latitude and low social support will feel high job
strain. In thistheory, decision latitude and social support protect people from high
psychological demands and prevent stress at work. The authors who validated this

guestionnaire in France (Niedhammer, et
and the theoreti¢anodel from the viewpoint of French culture (conceptually or in their
interviews).

Karasek and Thorell s model for jJob s

support as a factor protecting employees from stress related to high demands at work
and a lak of autonomy. Yet, in an individualistic society, does social support have the
same protective role as in a collectivist culture? Therefore the application of Karasek

and Theorell s model i n research and pr
other countries without any changes. However, current practices in research and
professional activity stild!l use Karasek
creators.

When researchers from other countries want to base their work on these models,
they use questionnaires created by the authors, they translate them into their own
language and they validate them psychometrically, or they use a version that has been
verified by other researchers. These scales are validated without questioning the
theordical models which underlie theimand their cultural compatibility. This is the
lack of questioning reproached by Berry, Licata and Heine.

These observations deserve reflection and attention. While Leika and Jain (2010)
reported, for the World Health Cagization, that psychosocial hazards cost on average
3 to 4% of a countrydés GNP, how can a co
health and establish appropriate measures if the diagnostic tools at their disposal are
culturally orientated and thustentially inappropriate in its cultural context?
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Ontheone hand, the answers to these questions will enable each team to sugge
culturally adapted preventative actions to improve wetkted health issues, and on
the other hand, enable each team identify invariables that could lead to
recommendations and/or measures from the international community, such as th
World Health Organization.

4.2 Focus on two countries: France and Japan

In this paper, we focus on two countries: France and Japan. lrat@edding to

Hof st ededs model , F rshowdifferermas figurél.p ane s e
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Figure 1. comparison between French and Japanese cultures, according to
Hof st ededs model

As far asdimensionpower distances concernedJapanese culture seeness

dependent on hierarchy. One of the roles for a Japanese manager is reassuring |
employees (Poupée, 2013). Hierarchy is respected by Japanese people as a collecti\
function for the group. Hierarchy structures behavior and actions (Doueiry Verne &
Meier, 2013). However, French people are attached to marks of status and prestic
(Meier, 2013) which explains that French culture hagyher score for the dimension
power distance

For individualism vs collectivissh we can see that French culture is enor
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individualistic than Japanese culture. Indeed, in Japan, people introduce themselves
first with groups they belong to and secondly with their individual characteristics. They
think that individualism i s a tofthegeoapt t o
and groups protect people. AEveryone del
behalf of an entity in which he merges himself and where his personal honor and
responsibility are engaged | u®tthecdmpaoyau s e
(Poupée, 2013). People who do not contribute to the-bedtlg of the group are
banished.

The most important difference between those countries for this study is the
dimensionmasculinity vs femininity This means that Japan is a highly cotitppe

country while France is a more cooperative country. In addition, as a masculine country,
Japanese men use most of their time for working and are absent from family life,
housekeeping, childcare (Taga, 2007). On the other side, in France, housgkeepin
childcare are more shared between men and women. Of course, women still spend
more time than men in housekeeping and childcare, however housework is more evenly
distributed between the two genders. In 2005, French men spent 3.79 hours per day
with their children and women 5.71. Japanese men spent 3.08itdutkeir children

and women B7. In both countries, women spent more time with children than men,
but the difference is 1.92 hours in France and 4.49 hours in Japan; NWEC, 2005). This
differenceshows that in Japan, a masculine culture, gender roles are more separate than
in France, a feminine culture.

In Japan, more than in France, people hate insecurity and instability (Poupée, 2013).
More than French people, Japanese look for solutions arhosg solutions which
were effective in previous situations. They avoid new ideas (Poupée, 2013). This is
shown by the hi ghe uncetainyrawidan@e. t he di mensi

Japanese people havi®ag term orientationThey focus on the future and promote

trust and fidelity (Doueiry Verne & Meier, 2013). Tradition is important in Japan,

which is surprising and may seem to contradict a long term orientation. But Japanese
culture avoids uncertainty. For that reason, people reproduce previous solutions to
makedecisions and this explains why traditions are important in Japan. People also
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share a strong respect for others and their past.

Japanese people seem ma&rainedhan French people. Poupée (2013) explains
that to succeed in Japan, people have toviollee rules and local codes. She talks
about the example of a foreign CEO. Despite his success in his previous companies, |
failed in Japan. The problem was that he did not follow the Japanese rules and brok
the silence rules which are importanttothequ p6s cohesi on.

Japanese culture has high levels of masculinity and uncertainty avoidance. Thes
scores show the importance of tradition, the role of seniors and the solidarity inside
this country (Meier, 2013). The solidarity is shown by the level déctwvism as well.

Other research shows differences between French and Japan culture. For examp
Meyer (2014) explains that F r e mMeghtivep e o
feedback to a coll eague i s .gmrtiosmimdyed f
given to an individual in front of a group. Japanese people use indirect negative
feedback Apositive messages are used t
in privateo. French peopl e idmemchgsikesate e &
a good example of it while Japanese people avoid conflict. This is so important in
Japanese culture that avoiding quarrels is written in the constitution of the country
(Meyer, 2014). In western countries, protests and claims are seen as affpiigress.

In Japan, it is the opposite: people prefer harmony and stability because they think it |
essential for progress and survival (Servoise, 1995).

4.3 Thesis

The aim of thisexploratorystudy is to compare the ways workers represent work
relatedhealth issues in several different countries: what does it mean? What are th
factors they depend on? The comparison between countries with different cultures wil
allow us to answer some questions:

What are the differences from one country to anothen® Een we adapt the
existing models to different cultures and enable companies to gain access to tool
that would be more relevant?
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Are there some invariables from one culture to another? Which dimensions of
work-related health issues are culturally depemdad which differ from one
country to another®hich dimensions are universal and therefore could be
regulated by international measures of prevention?

Our main exploratory hypothesis is that attitudes towards ‘neldted health
issues will be differerd e pendi ng on the countryds cul i

5 Methodology

5.1 Sample

Our Japanese sample is composed of 10 pebphen, average age 39 (SD =8)2.
They have different kinds of jobs: a journalist, industrial workers, employees in a hostel,
a bicycle repairman. Outrench sample is composed of 8 people: 5 men, average age
36 (SD = 6). They work as waitresses, an accountant, a carpenter, a banker, a secretary.

5.2 Tools

We held face to face interviews. The ir
or in a public place. The interviews were held in French fahalFrench respondents
and two Japanese respondents. The eight other interviews with Japanese people were
held in English.

The first question waypwoikwbhat dd keal th
Whenthes ubj ect di dndét wunderstand, we asked
job/ worko. Our specific t hemneatecdialth Wehe c e
chose those questions because theoretical models in work psychology, especially in
occupational health psychology, are based on wadkerseption: for instance how
workersperceive social supporor how they perceive their autonomy. Therg tied
to understanttiow employees relate to their work health.

5.3 Dataanalysis

As all interviews were not in the same language, a lexicographical analysis is not
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possible. Then, we followetktride-Stiringd me @00D tbr thematic analysis. For
each inteview, weextractedasic themes. Waroughttheseiogether to make clusters,

the organizing themes. Finally, the organizing themes were brought together to forn
global themes. This last level of analysis corresponds to the themes we used to hold tl
interviews.

6 Results

We will present our results in three parts. The bretis the analysis of the French
sample. The secondne is the analysis of the Japanese sample. Finally, we will
compare our samples. For each of these parts, we will analyze how eswplisfine
work-related health issueand we will determinevhat they thinkare causesf goad
work/health relationship artshd work/health relationship.

6.1 TheFrench sample

Theme 1: definition of workrelated health issues

When people talk aboutork-related health issues, they refer to physical health (N
=7), psychosocial hazards (N = 7), activity (N = 6), positive factors (N = 4), work life
balance (N = 3) and finally work environment (N = 1).

When people refer tphysical issugshey refersd physical troubles (N = 4) like

musculoskeletal disorders (N = 3) and ergonomics of the working environment (N =
3). They also refer to hard physical effort (N = 2), accidents at work (N = 1), noise (N
= 1), exposure to chemical substances (N = 1), paysiear and tear (N = 1). For
example, subject F 16 (man, 43 years
ofthepai n caused by prheyenclt redpondemts think that lthe |
work/health relationship is defined by physical woekated health issues. Almost
everyrespondanspoke ofphysical health at the beginning of the interview, even if
they work in an office with very little physical wodnd with much fewer risks tham
physical jobs. People also talk about the ergonomics of the work environment anc
adapted tools. Subject F 16 (man, 43 years old) explains that if employees have goc
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tools, welladapted to their worlt, decreases healtlsks. Subject F 15 (man, 26 years

old) explains that when the compaprovidesgood ergonomic toolst reduces risks

for empl oyees. However, for subject F 1
rarely think about c¢chairs, good sitting

The seond theme ipsychosocial hazards and their caugegually, the French

respondents talk about work conditions (N = 3), pressure (N = 2), stress (N = 2),
harassment, violence, burnout, dangerous jobs, tirednesss, work conditions, overload,
boreout and mguests for higher performance (N = 1 for each of these elements). Subject
F 17 (woman, 34 years old) explains that she feels there are two kinds of stress: real
stress and other stress. For her, real stress is just part of the job, like the deadlines for
example, and other stress refers to unpredictable events, like a printer breaking down.
She explains that it is importantgenerally considasther stress. Subject F 13 (woman,

42 years old) defines one wer&lated health issue as psychological tiredhieksed

to making every effortsespecially in a new job. Subject F 16 (man, 43 years old) refers

to pressure, harsh working conditions and how the company takes these into account.
Subjects F 12 (man, 32 years old) and F 13 (woman, 42 years old) igeafure at

work, and excessive pressure for subject F 12.

When people talk aboypbsitive factorsthey talk about acknowledgement (N = 2),

well-being (N = 2) mental wellbeing(N = 2), liking the job (N = 1), feeling pleasure

in the job (N = 1), tasklnked to expectations (N = 1), feeling ourselves to be useful

(N = 1), motivation (N = 1) and creativity (N = 1). For subject F 18 (woman, 37 years

ol d) , acknowl edgement refers to financi
want to feel underempyed. For subject F 10 (man, 33 years old), selhg is
important for psychological health at work. For subject F 17 (woman, 34 years old),
well-being depends on motivation at work, diversity of tasks, and givessditlence

and a feeling of usefulnesShe thinks also that to love her job and have tasks linked

to her expectations are important for health at work. Subject F 16 (Man, 43 years old)
explains that health at work is related
what we have to daye will be glad of the picture we give. People we meet will be
open, we will have positive feedback an
Subject F 18 (woman, 37 years old) links health at work with the feeling of being

60 Cahiers ditudes Interculturelles No5 (Fév. 2017)



fulfilled, as an example ybbeing creative in her job.

About work/life balance people talk about the journey to work (N = 2) and health
care insurance (N = 1). Subject F 12
work get on my nerves because | need 40 minutes to cokemaD . For sub

(man, 43 years old), the journey to and from work can generate accidents and injurie:
Subject F 15 (man, 26 years old) explains that work enables him to have health car
insurance, which allows him to take care of himself and hidyfam

Finally, one respondent talks about therk environmentShe explains that she

works in an opefspace office which is big enough for staff to move between the desks.

Theme 2: Causes of good health at work

People in the French sample talk about aistiN = 7), relationships (N = 7),
private life (N = 5), results (N = 4), psychological issues (N = 3), environment (N = 3)
and hours (N = 2).

Activity refers to having some stimulating tasks (N = 2), the possibility -of in
service training (N = 2), how th@dmpany takes the working conditions into account
(N = 2), autonomy, organization, movement and tools (N = 1 for each of these items)
Subject F 17 (woman, 34 years old) explains that having varied tasks is important fo
good health at work. Subject F {fdan, 33 years old) adds that it makes the working
day more fulfilling. Subjects F 17 (woman, 34 years old) and F 18 (woman, 37 years
old) explain that a good workplace encourages employees to train further. That help
them to feel good at their job. Theamployees have good health at work. For subjects
F 15 (man, 26 years old) and F 16 (man, 43 years old), it is important to take intc
account working conditions: a tidy workplace and holidays, among others. Subject F
13 (woman, 42 years old) thinks autonpmt work is important because it allows
wor kers to fAmake our job what we want
Finally, subject F 11 (man, 44 years old) indicates that having good tools and machine
are important to protect health at workaloids injuries, problems like back pain and
musculoskeletal disorders among others.

Aboutrelationshipsat work, people talk about good relations with colleagues (N =
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5), atmosphere (N = 2), solidarity, trust from the manager, communication with
colleages and managers, muttasistance and staff unity (N = 1 for each of those

It ems) . Rel ations with coll eagues are i
make some arrangements with your colleagues, we can help each other, exchange our
wor ki n g(F bh50man,s26 years old). These possibilities of mutual assistance
prevent stress if people have difficulties, for example if they are sick and need a day
off to rest. The manager also plays an important part in the health of his employees.
For our respotients, a good manager is able to unite the staff (F 16, man, 43 years old)
and this brings increased solidarity between colleagues. Finally, subject F 17 (woman,
34 years ol d) explains that Aif my boss
pleasehimmnd wor k harder. | feel good, | f ee

Whentherespondents talk about thenivate lives they broach family, think about
wor k during per sonal ti me, | ei sur e, h o
responsibility and having a good lifestylé = 1 for each of those items). On one side,
therespondents cite external factors and on the other side they cite internal factors. The
external factors include family (F 18, woman, 37 years old), leisure (F 12, man, 32
years old) and holidays (F 15, m&6 years old). Here, people refer to the free time
they enjoy and the people they enjoy it with. They link that to good health at work. The
internal factors correspond to not thinking about the job during private time (F 18,
woman, 37 years old), havirgggood lifestyle (F 11, man, 44 years old) and that it is
up to everyone to take care of himself (F 10, man, 33 years old). Then, the respondents
think that, outside of the workplace, having a good health at work is equally dependent
on each person and\Wwadhey manage their free time.

Professionatesultsfor employees may have impact on waoelated health issues.
Five respondents explain that recognitic
the work their employees do [.;.] about the salary,efé¢hs recognition you get more
money soOoO you can have a good Ilifestyl eo
recognition means a good salary and more money with-b&tres. However, subject
F 10 (man, 33 years old) explains that recognitioneases the status of employees.

Aboutpsychological issueshis refers to loving our job (subjects F 13, woman, 42
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years old; and F 17, woman, 34 years old) and feeling respect from the manager ar
colleagues (F 16, man, 43 years old). Those respondants these factors are
important in order to feel good at work and protect health at work.

The work environmentrefers to having a safe and ergonomic workplace (F 18,
wo man, 37 years ol d) and access to
restairants (subject 17, woman, 34 years old; subject F 18, woman, 37 years old).

Finally, subjects F 15 (man, 26 years old) and F 18 (woman, 37 years old) explair
that health at work is linked to working hours. Indeed, regular schedules are better fo
employ@ s d bi ol ogi cal rhyt hms. Il n additio
efficiently, it is easier for employees to manage their private life around their work.

Theme 3: Causes of bad workelated health

The respondents explain that a bad walated halth can be linked to several
factors: activity (N = 6), relationships (N = 6), psychological issues (N = 6), results (N
=5), hours (N = 3), private life (N = 3) and physical issues (N = 1).

About activity, the main factor | sighpreswe you e
have to do things quickly so you donot
or i f you make mistakeso (F 15, ma n ,
profitability, increasing the rhythm, competition between companies) ang e r s
objectives, harsh working conditions. Subject F 13 (woman, 42 years old) feels sac
about pressure at work: Apressure at w
for our professional lives! We have to be stronger and stronger to hangle tlees s u r
and Ain job advertisements, It is writ
| feel sad because it means that we are not good professionals, we do not have enoL
skills if we cannot able tolerate pressure and | think it is aohal for us to be under
more and more pressureo. Pressure al s
subject F 13 (woman, 42 years old), lack of autonomy also harms good health at worl

When our respondents link bad health at work witychologcal issuesthey refer

to dissatisfaction at work, professional values and identity, lack of motivation, loss of
meaning in their the job, owamvestment, frustration, boreout, stress, feeling of
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uselessness and harassment. Indeed, subject F 11 (ma@arddoid) explains that
Apeopl e feel usel ess because of the evol
feeling of boreout as well. For subject F 13 (woman, 42 years old), employees can feel

a bad health at work if their work loses its meaning hi@nt and if they have over

invested in it. In these cases, they are frustrated at work and this increases bad health
at work. In the same way, subject F 17 (woman, 34 years old) explains that lack of
motivation is also a health risk. Of course, these factmrease dissatisfaction at work

which is related to bad health at work (F 10, man, 33 years old). Moreover, a lack of
social recognition and positive perception of a job is a threat to professional identity
and by extension t owomdned7 ywardoldect 6s heal th

About results our respondents think that workplace health is impacted by low
recognition at work and a low salary. Indeed, subject F 10 (man, 33 years old) explains
that you can feel dissatisfied if you do not receive what youeapecting: a pay
i ncrease, recognition, being transfered

Someworking hoursseem to impact health at work: including night shifts and

shiftwork. Subject F 18 (woman, 37 years old) also explains that having a long break
in the middle of the day, between the morning and evening shifts is negative as you
have to get up early in thmorning and stay up late at night.

About wovatk leves ®W respondents explain that these impact health at
work. Indeed, journeys between home and work may be dangerous and increase the
risk of accident.

Subject F 18 (woman, 37 yearsold) alsadii cat es t hat #Ayour |
your family 1ifeo. She mentioned that i
workplace late, keeping on thinking of work at home, and spending only a little time
with your children and your spouseo.

SubjectF 10 (man, 33 years old) explains that having a high physical investment
is a risk for health at work.
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6.2 Japanese sample

Theme 1: definition of workrelated health issues

When people talk about worlelated health issues, they identify the following
factors: psychosocial hazards (N = 8), social dimensions (N = 7), physical injuries (N
=7), emotions (N = 6), time (N = 5) and private life (N = 4).

With regard tgpsychosocial hazardpeople talked about stress (N = 5), excessive

workload (N = 4), presse at work (N = 2), accepting everything (N = 2), ways of
reducing stress (N = 2), the rules they have to follow (N = 1) and the balance betwee
good and bad stress (N = 1). For them, work is too stressful: too much to do, too muc
pressure, too short délanes. Subject J 05 (woman, 34 years old) explains she has too
much work and is under pressure linked to the risk of making mistakes. Subject J O
(woman, 33 years old) says that her hi
the orders from the Iss, it is more important even if we have many tasks which will
therefore be delayed. It is annoying that | cannot do what | planned to do because
have to stay at work late to finish my work. | come back home late, | leave my
workplace at about 11pminstal of 6 p mo . Subject J 01
when he worked for a big company beca
Japanese, we have to accept everythin
stress: relaxation, thinking about solmat else. When subject J 04 (woman, 33 years
old) feels some stress, she goes to the toilet to stay alone and calm herself dow
Subject J 08 (man, 44 years old) uses his leisure time to prevent stress: taking exercis
riding a motorbike. Stress seemgaat of the job: excessive workload, orders from the
hierarchy among others. However, when people talk about how to reduce stress, the
talk about individual actions, if possible alone, without colleagues or witnesses. Then
the work is inevitably stresdfand it is up to the individual to manage it by themselves.
Stress is usually seen as negative. Only subject J 08 (man, 44 years old) talks abou
good stress which prevents boreout at work.

The social dimensiorrefers to relationships with colleaguesamagement and

clients. For relationships with colleagutserespondents talk about social support and
hanging out with colleagues. For subject J 04 (woman, 33 years old), social suppor
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the atmosphere and an absence of conflict are linked to a godld aealork. For
example, she explains that in her job, people have too many tasks to do. So, she does
not ask for days off because dAif I have
wor k and they already are ovVv olettiedssiesd. Sc
are very important. For subject J 10 (woman, 22 years old), being happy at work is
linked to liking work with her colleagues. Subjects J 02 (man, 43 years old) and J 10
(man, 58 years old) like hanging out in the evening with their callesagSubject J 02

sees this as a way to increase connections with his team. For example, when he thinks
a subordinate has some troubles, he hangs out with him to listen and help him. Finally,
about relationships with clients, the respondents have diveiegintgs. Five people

see this as a good way to socialize while another subject has a negative opinion because
she deals with the clientsd compl aints.

Our respondents define health at work as concernedphihkical injuries Two

subjects talk about phy=l pain. Subject 06 (man, 62 years old) explains he has back
pain (musculoskeletal) because of his job: as a bicycle repairman. Subject J 08 (man,
44 years old) refers to stomach pain linked to stress. Four respondents talk about
tiredness and meal schéeks or skipping meals. Subject J 09 (woman, 22 years old)
explains that, in her previous job as a sales assistant, she could not eat her lunch. She
had a lunch break but she also had too much work to do and she worked during her
lunchtime. It was forbiddeto eat during work time. So, regularly, she did not eat
during the working day. Now, she feels better because in her new job she has time to
eat. Tiredness and skipping meals can go together. For example, subject J 04 (woman,
33 years old) talks about hieasy days. Regularly, she has to stay at work until 11pm,
instead of leaving at 6pm. She arrives home around 11.30pm and has to wake up early
to go to back to work the day after. Then, she has a choice between going to sleep
without dinner or cooking anelating, reducing her sleeping period.

For our respondents, worklated health is linked temotionsat work and
especially positive emotions. This means being happy at work (N = 3), the ability to be
oneself (N = 2), being happy to go on working, wishioglo things well, liking our
jobs, having a healthy life and having more experience of solving problems at work (1
person for each of these items). The three respondents who talk about being happy at
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work have some similarities: they have all worked icompany with high pressure
and low autonomy. They all have left those jobs and now work in hostels where they
are happy.

Work time and scheduleasre evoked by our respondents to talk about health at

work. They refer to schedules, overtime, rhythm of éifel the lack of free time. We
have already quoted subject J 04 (woman, 33 years old) who has to stay late at wor
During her interview, she made an interesting remark. When we have asked her whe
she starts work every day, she answered 8.45am. We répeditey ou ar ri ve
at work?o0. Then, she answered fino, | a
my day, but the staff meeting i s at 8.
the workplace do not mean the same thing. Subject J 08qwd4 years old) explains
she does about 100 overtime per month and her company pays her for thekewstra
This is not the case for all the respondents: the company where subject J 04 works do
not pay for overtime. The respondent J 08 (man, 44syelal) thinks that the best
schedule is working 40 hours a week. However, he also explains that companies do n
respect that and make employees work longer. In such companies, employees get sic
It seems that subject J 04 works in this kind of comp8hg also explains that she
cannot take days off and holidays. According to the law, she can ask for 18 days off .
year. However, her boss thinks that employees who ask for days off are lazy and h
reduces the bonuses for these employees. So in order betconsidered as a lazy
person, subject J 04 has not asked for any days off for 6 years. Subject J 01 (man, :
years old) has opened his own hostel. Since its opening, he works every day and h
no days off. However, he feels happier than in his preyaus a company and thinks

he has better health at work.

The Japanese respondents also refer to their private lives: salaries, work/life
balance, journeys and transfers. Subject J 01 (man, 31 years old, owner of a hostel f
two months) finds he has a tetprivate life, he gets more money, despite the fact that
his work and private life are now combined. For subject J 03 (man, 28 years old), healt
at work is linked to a good work/life balance. Subject J 02 (man, 43 years old) transfer:
to another city eery two years. He thinks this may prevent him having good health
at work. In addition, his wife and children live in another city (3 hours away) and they
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see each other once a month. He misses his family but his children have a more stable
life, forexanp|l € | ess change of friends. He ac
children are happy, I am happyo. Final 'y
that in his work he can discover new things and travel regularly. His salary is high
enough for hinto travel by himself as well. For three subjects, J 04 (woman, 33 years
old), J 04 (woman, 34 years old) and J 09 (woman, 22 years old), when people do not
have a good health at work, it reduces the time available to go out and see their friends.

Theme 2:Causes of good workrelated health

TheJapanese respondents explain that causes of a good health at work are emotions
(N = 6), relationships (N = 6), results (N = 6), activity (N = 6), time and schedules (N
= 4) and work environment (N = 3).

About emotionstherespondents think that good health at work is possible if people

can be themselves. Subject J 03 (man, 28 years old) compares his work in a hostel with
the work of salaried employees: fAbe ours
not,youpet end to be a good employee [ means
categori es] and it iI's hard to do this e
health at work comes from the motivation to see many people (J 07, man, 38 years old)
and from your alary (J 08, man, 44 years old). For subject J 01 (man, 31 years old),
pride and happiness in your work brings good health at work. Subject J 10 (man, 58
years old) thinks that good health at work comes from how much people love their job:

Ai f youurenjooby, yyoour nerves work properly

Forrelationshipsthree respondents explain that their relationships with clients are
an important cause of good werilated health. They appreciate talking to their clients
(J 03, man, 31 years old) and can learngkifrom their clients (J 07, man, 38 years).
Subject J 01 (man, 31 years old, finds t
are happy then | am happyo. For subject
clients are important becaugemeans you will have many clients and more money.
Finally, our respondents talk about their relationships with colleagues. For subject J 02
(man, 43 years old), good relationships with colleagues mean you have interesting talks,
new ideas and you do goaebrk. These factors are important to him because they
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reduce stress. Subject J 04 (woman, 33 years old) explains that good relationships wi
colleagues and managers help her to finish her work sooner.

About results the respondents think that having gooesults brings you more
money. This is good for health at work: they can buy high quality things, travel, have
fun (J 05, woman, 34 years old). For subjects J 01 (man, 31 years old) and J 08 (ma
44 years old), money increases motivation and satisfaatimork. Subject J 06 (man,

62 years ol d) explains that good resul
for subject J 02 (man, 43 years old), good resufisoducing a good article in his job
I decreases stress, it impresses him andubi®r is happy and will work better.

For the dimensioactivity, two respondents appreciate business trips (J 05, woman,
34 years old; J 10, man, 58 years old). For subject J 01 (man, 31 years old), liberty ar
autonomy in hisworkfavoyood heal th because: A | h a
my health because | can decide what |
subject J 09 (woman, 22 years old), the impact of activities on work health is linked tc
the clothes she has teear: in her previous job, she had to wear figkled shoes.
This was difficult for her during periods with a high workload because, in these shoes
it was hard to go fast. Finally, for subject J 08 (man, 44 years old), activity is good for
your health ifthere is a good balance between simple and difficult tasks.

Schedulepromote a good health at work for four respondents. They explain that
with good schedules they can have three meals per day (J 09, woman, 22 years ol
and a lunch break long enough fest (J 08, man, 44 years old). Good schedules also
allow people to return home early (J 04, woman, 33 years old) and have days off an
holidays (J 05, woman, 34 years old).

Finally, the last dimension linked to good health at work ismbek environment

The respondent J 01 (man, 31 years old) has renovated the house in which he h
opened a hostel. Therefore, he has created an organized and decorative wo
environment according to his point of view and wishes. For subject J 10 (man, 58 year
old),anogani zed desk 1 s i mportant: Afor t|
and office is Iimportant, i1t i s importe
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Theme 3: Causes of bad workelated health

Our respondents expose that bad weaillated health is caused bytiaity (N = 9),
schedules (N =5), relationships (N = 4), emotions (N = 2) and money (N = 1).

About activity, the majority of our respondents cite their workload, both qualitative
and quantitative. They explain teb@df t he\
us and there needs to be 80 of wus to do
old). The respondents J 09 (woman, 22 years old) and J 10 (man, 58 years old) talk
about di fficult objectives and how t hey
achieve a certain amount and we fail, if there is a gap between the objective and the
result, we get stressedo (J 10). Subj ect
days with a high work|l oad when talloesoe 1| s
it means many working hours (more than 15 hours per day), no days off for three weeks
so we are tired and we drink energy drin
of bad workrelated health. Subject J 01 (man, 31 years old) explaats ith his
previous job, fAithe boss increased the st
it was his opinion which was the most important, so there was a conflict inside me
whi ch caused stresso. |l n t he s aeng@ainsvay,

t hat her boss causes her stress because
He arrives and gives me other tasks. This disorganizes my day. He is the boss so we
cannot refuse, it is more important even if we have many tasks whidh will d e | ay e d
Subject J 05 (woman, 34 years ol d) estin
he speaks loudly, sometimes yelling. After the impact of the boss, our respondents talk
about other dimensions of their activities. Subject J 08 (man, 44 g&Brconsiders

t hat being bored at work is bad for your
I f the tasks are too simple, work does
(man, 62 years old), work may cause physical injuries. He &ekl jmains but did not

stop for rest. When clients came, he worked. So, he put money into new tools to buy a
bicycle and reduce back pains. Despite these elements, subject J 02 (man, 43 years old)
explains that Awork is inevitably stress

Half of the respondents explain that badhedulesor high activity lead to bad
health at work: skipping meals, working late, going to bed late and waking up early the
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next morning, no days off, work during the weskd and/or no holidays. Subject J 04
(woman, 33 yearsld) explains that, officially, she can have 18 days holiday per year.
However, she does not take them becaus
it means that we do not want to wor ko
loss of bonsg) and fewer advantages (fewer lunches with clients paid for by the
company). In addition, every day off for one employee means a higher workload for
the colleagues who have to do their own work and the work of the absent worker
Subject J 09 (woman, 22 &&s old) explains that, in her previous job, she had so much
work to do that she worked during her lunch break and had no time to eat a mea
Subject J 05 (woman, 34 years old) does 100 hours overtime per month and goes to h
office some weekends. Fingllsubject J 02 (man, 43 years old) cannot take a day off
during weeks when there is an increase in activity.

Therelationshipdimension can cause bad health at work. It can be linked to a bad
relationship with the boss naagafriend it tap a g
| eads to a bad ambianceodo (J 10, man, &

Emotionsat work are cited as a source of a bad health at work. The respondent:

mean thinking about work during fréei me : Athinking about
from my colleaguea nd what | should sayo (J 03,
( man, 44 years old) refers to success

could be bad for your healtho.

Finally, subject J 01 (man, 31 years old) lack of money causes bae elaied
heal th: Al ess money means | ess happy ¢

6.3 Comparison between the French and Jagpanese sample

Theme 1:Matching definitions of work-related health

Our French sample (8 subjects) identifies welated health as including six
different elements: physical issues (N = 7), psychosocial hazards (N = 7), activities (N
= 6), positive issues (N = 4), wol#e balance (N = 3), and work environment (N = 1).
From a different perspective, our Japanese sample (10 subjects) refers to stress (N =
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social dimensions (N = 7), physical injuries (N = 7), emotions (N = 6), time and
schedule (N = 5), and private life (N = 4).

Firstly, physical issueseem to be shaidy both cultures. In fact 7 out of 8 subjects

from France and 7 out of 10 Japanese subjects report that dimension. They both identify
that element with components such as physical pain (for example in the French sample,
musculoskeletal disorders, or stach pain in the Japanese sample). Moreover,
participants from France also highlight other elements like the ergonomics of the work
environment, physical effort, and exposure to chemical substances, accidents at work,
noise and physical wear. In the samghfan,the Japanese respondents report that one
cause of their physical problems could be linked to the habit of skipping meals (J 09,
woman, 22 years old: she has to work during her lunch break).

Then, psychosocial hazardare common to both countries. @&urding to our

interviews, 7 out of 8 French subjects and 6 out of 10 Japanese report that dimension
as important to health at work. To that extent, they both define stress as one component
among many (5 Japanese participants and 2 French participangé)paid its causes:
overwork, work pressure, accepting everything and the rules they have to follow. The
French sample also mentions harassment, violence, burnout, having a dangerous job
and tiredness. On the other hand, the Japanese are more focusegdnrays to
reduce it and the balance between good and bad stress.

When we take a closer look at thesitive issuesnentioned (French sample = 4)

andemotions(Japanese = 6), we notice that they share some characteristics. In fact,
both of them refeto being happy at work (French = 1 and Japanese = 3) and liking the

job (French and Japanese = 1 each). Then French participants mention
acknowledgment, webb e i n g, feeling usef-bkEingdeat a:
linked to expectation, and motivatioHowever, the Japanese focused on their feelings:

being able to be oneself, happy to go on working, wishing to do things well, having a
healthy lifestyle, and having more experience of prokdehaing at work.

Both cultures talk aboudrivate life (Japarse = 7) anavork-life balance(French
= 3). French and Japanese workers define the journey to work (French = 1 and Japanese

= 2) and worklife balance (French = 3 and Japanese = 1) as elements to take into
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account for workrelated health issues. On theeohand, the Japanese add to that
dimension: the salary, job transfers and hanging out with friends. It is interesting to
observe that the three respondents who talk about friends are young: 22, 33 and :
years old. On the other hand, one French participenitions health care insurance.

Finally, elements such as social dimensions (N = 7), time and schedules (N =5
were only used to refer to health at work in the Japanese sample.

Theme 2: Causes of good health

Table 1: Matching points and differendestween our two samples.

Categories Japanese (N = 10) Shared French (N = 8)
Activity Challenging activities (N = 2)
Opportunityto be trained (N -
2)
Trips (N = 2) Taking working conditions inti
No hierarchy (N = 1) account (N = 2)
Clothing choice (N = 1) Moving/Thinking (N = 1)
Balance difficulteasy tasks (N =1 Wealth of daily experience (N
Feeling of freedom (N = 1) 1)
Use of machinery (N = 1)
Work organisation (N = 1)
Autonomy (N = 1)
Schedule Lunch break (N =1)
Being able to get three mealgday Regular schedules (N = 1)
(N=1) Management of the schedule
Days off (N = 1) =1)
To get home early (N = 1)
Relational Relationship with customers (N Atmosphere (N = 2)
3) Help from colleagues/boss (N
Communicating with people (N 2)
2) Good understandin Solidarity (N = 1)

Customers' manners (N = 1) between colleagues Managing (N = 1)

Getting a lot of custome(®d =1) = 3;F=5) Boss' trust (N = 1)

Getting on with people (N = 1) Communication with colleague

Introducing Japan (N = 1) (N=1)

Mutual assistance (N = 1) Uniting the team (N = 1)
Psychological/ Being able to be oneself (N = 2)
Emotional Motivation (N = 2)

Pride (N = 1)

Ii?\lélr;gzg/our Jeler [ = Respect (N = 1)
Private Life Family life (N = 1)

Not thinkingabout work (N = 1/
Life hygiene (N = 1)

Leisure (N = 1)

Vacations (N = 1)

Taking care of oneself (N = 1)
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Environment Gym (N = 2)

] _ Good work Activity (N = 2)
\F/evinocliaeclzlg%r(l\la;izl;tion (N=1) environment (J = 2; | Restaurants (N = 1)
P 9 - =2) Safe workplace (N = 1)
Ergonomics (N = 1)
Results Recognition (N = 5)

Writing a good article (N = 1)

Using strategies (N = 1) Pay (J=4;F=2) Being valued (N = 1)

Being paid for overtime (N = 1

Table 1: Comparison of the causes of good health at work betiveditench andthe Japanese
respondents

Regarding activities in the workplace, Japanese people identify the balance
between difficult and easy tasks (N = 1), clothing choices (N = 1), business trips (N =
2), feelings of freedom (N = 1) and not being supervised by the hierarchy (N = 2), as
elements that promote goadrk-related health issues. In a different way, the French
sample define good wotlelated health issues, they talk about challenging activities
(N = 2), moving and thinking (N = 1), have a rich daily experience (N = 1), use of
machinery (N = 1), work oanization (N = 1), taking working conditions into account
(N = 2), and the opportunity to be trained (N = 2).

If we take a look aschedulesthe Japanese refer to lunch breaks (N = 1), being
able to get three meals a day (N = 1), taking some days offi(iNand being able to
go home early. On the other hand, regular schedules (N = 1), and being able to manage
oneds own schedule (N = 1) s e<ehtedhealtthe f a

The third dimension isrelational In this part, the Japaressample cites
relationships with customers (N = 3), and communicating with people (N = 2), as
important causes of good health. The following items have been noticed too, but only
by one subject: customer ssd manntepegple, havi
introducing Japan and mutual assistance. The French sample identifies this dimension
with solidarity (N = 1), managing (N = 1), assistance from colleagues and hierarchy (N
= 2), trust from the hierarchy (N = 1), atmosphere (N = 2), communicatitim
colleagues (N = 2) and uniting the team (N = 1). Both the Japanese and the French
samples value a good understanding between colleagues (Japanese = 3 and French =
5) as a predictor of a good health at work.

Then, we have questioned people aboutpggechological and emotiondields.

Being able to be oneself (N = 2), motivation (N = 2) and pride (N = 1), have been
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highlighted by the Japanese sample as causes of good health. Whereas the French ve
respect (N = 1) as a factor of good health at workalfy both cultures identify one
common cause of good health: love for the job (Japanese = 1 and French = 2).

When we take a look at the aregpoilvate life we noticed that the French refer to
family life, not thinking about work at homlifestyle, lesure, and vacatioand taking
care of oneself (one subject for each
identify any healtkrelated item in this category.

Restructuring (N = 1) and workplace organization (N = 1) are &atironmental

causesofood health at work for the Japan
more influenced by access to the gym (N = 2), restaurants, activities, an ergonomic ar
a safe workplace (one subject for the last three items). In addition, both the Japane:
and tre French recognize a good working environment as a source of good health &
work (Japanese = 2 and French = 2).

About results both the French and the Japanese, think that their salary is an
important matter for their health (Japanese = 4 and French NeRgrtheless, the
Japanese also refer to using strategies and producing good work as important for go
health at work. They differ from the French sample, which acknowledges good
indicators of health in recognition (N = 5), being valued (N = 1) and kwand) for
overtime (N = 1).

Theme 3: Causes of bad health

Table 2 compares our two samples.

Categories Japanese (N = 10) Shared French (N = 8)
Activity Hierarchy (N = 3) Targets set (J = 2; F = Working conditions (N = 2)
Workload (N = 2) Pressure (J =2; F =5) Profitability (N = 2)
Being bored (N = 2) Competition betwee
Physical activities (N = 2) companies (N = 2)
High-heeled shoes (N 1) Accidents at work (N = 2)
Busy day (N = 1) Lack of training (N = 2
Staffing crisis (N = 1) Injustice (N = 2)
Use of alcohol (N =1) Lack of activity (N = 1)
Lack of personal conta® =
1)

Being treated as objects (N =
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Schedule

Relational

Psychological/
Emotional

Physical

Private life

Results

Skipping meals (N = 3)

No days off (N = 1)

Finish work late in the
evening (N = 1)

Going to bed late (N = 1)

Not having vacations (&

1)

Work schedule (N = 1)
Working on weekends i
addition to the week (N =
Negative stereotyping fror Bad
clients (N =1) superiors (J=1;F=1)
Bad
peers (J=2;F=2)

Being lesshappy (N = 1)
Constant reminders of wol
issues (N =1)

Feeling useless (N = 1)

Family (N = 1)

Gap between results al Not being paid enough |
goals (N =1) =1;F=3)

Mechanical evolution (N = 1)
Hating the job (N = 1)

Way of doing things (N = 1)
Lack of autonomy (N = 1)
Infectious complaints (N = 1)
Increase irworkload (N = 1)
Physical effort (N = 1)
Equipment (N = 1)

Lack of promotion (N = 1)
Too rapid work rat¢éN = 1)
Shift work (N = 2)

Night shifts (N = 1)

Gaps in the schedule (N = 1)

relationships witl Aggression (N = 1)

Isolation (N = 1)

relationships witl Bad atmosphere (N = 1)

Generational differences in tl
team (N = 1)

Managing social relations (N
1)

Conflicts (N =1)

Clients (N =1)

Harassment (N = 1)

Boreout (N = 1)

Stress (N = 1)

Don't like the job (N = 1)
Demotivation (N = 1)
Frustration (N = 1)
Overcommitment (N = 1)
Losing meaning of job (N =1
Professional value (N = 1)
Job identity (N = 1)
Dissatisfaction (N = 1)
Muskuloskeletal disorders (
= ]_)

Occupational diseases (N =:
Physical investment (N = 1)
Work-life balance (N = 1)
Transport (N = 1)

Incidents on the road (N = 1)
Lack of health care (N = 1)
Lack of recognition (N = 4)
Promise of geographic
transfer (N = 1)

Table 2: Causes of bad health at work

Comparison between Japanese and French samples

When we questioned both samples about the component oattieities which
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are harmful for their health, responses were different. The Japanese report the
hierarchy (N = 3), being bored (N = 2), axcessive workload (N = 2), hard physical
effort (N = 2), busy days, uncomfortable shoes, staffing crises and the use of alcohc
are causes of bad health (one subject for the last four items). Furthermore, the Fren
identify different threats to healthwabrk: workplace accidents (N = 2), lack of training

(N = 2), competition between companies (N = 2), injustice in the workplace (N = 2),
work organization (N = 2), working conditions (N = 2), profits before people (N = 2),
lack of activities, lack of persal contact, treating people as machines, mechanical
evolution, hating the job, way of doing things, lack of autonomy, infectious
complaints, increases in the work rate, hard physical effort, equipment, speed and lac
of promotion (one subject for eackm). Besides, they share a common problem in the
targets set (Japanese = 2 and French = 2) and pressure (Japanese = 2 and French =

Then when we investigate issues concerningstiieedule t he t wo gr
share any common causes for bad healthor@hand skipping meals (N = 3), working
late at night, going to bed late, not having any days off, not having any vacation,
inconvenient work schedules and working on wegHls all have a negative impact on
the Japanese sampl e 6 thehlastasevenhiten(s)oAnd gn the n
other hand, the French sample report that shift work (N = 2), gaps in the schedule (N
1) and night shifts (N = 1) are elements which threaten their health.

Concerning theelationalfield, the Japanese identify stetgpes against the job (N
= 1) as a source of bad health. On the contrary, aggression, isolation, bad atmosphe
generational differences in the team, managing social relations, conflicts and client:
seems to negatively af fseakplacesdomd duldect fon
each items). Moreover, both the Japanese and the French are sensitive to b:
relationships with colleagues (Japanese = 2 and French = 2), and with hierarch
(French = 1 and Japanese =1).

Regarding th@sychological and emional aspects of work, being less happy (N
= 1) and constant reminders of work issues (N = 1) seems to be bad roots for goo
heal th at work i n the sampl erelated loeatth i3 a p
threatened by harassment, bore, bad atmospie, demotivation, frustration, over
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commitment, losing the meaning of the job, pointless of task undertaken, job identity
and dissatisfaction (one subject for each item). During interviews we noticed that they
both recognize feeling useless (French = 1Jamhnese = 1) as a cause of bad health.

During interviews, French individuals highlight that musculoskeletal disorders,
professional diseases and physical effort can be harmful for their health at work (N =
1 for each item). The Japanese do not reporttaats in gphysicaldomain.

Private lifeis also an area that we have investigated. In Japan, one subject reported
that is family can be a source of bad health at work (he was working with his wife).
Transport, incidents on the road, lack of health @aré the worHlife balance are
considered as threats to good health in France (N = 1 for each item).

If we take a look at theesultsfrom their job, the Japanese and the French share a
cause of bad health, which is the fact of not being paid enough (3apaand
French=3). In addition, the French sample also identifies lack of recognition (N = 4)
and unkept promises of a geographical transfer (N = 1) as potentially harmful for their
health.

7 Discussion

7.1 Results

The aim of this paper is to compaepresentations of health at work in France and
in Japan. Our main exploratory hypothesis is that attitudes towardslat&d health
Il ssues wi || be different depending on t|
interviews with French and Japaeeworkers. After a thematic analysis, results show
many differences between our two samples.

Before discussing the differences, we can see some similarities. Indeed, in both
samples, people talk about some physical issues: pain, injuries. According to the
typology from Poortinga, Kop and Van de Vijver, physical issues do not seem to be
impacted by culture. In France and in Japan, bad working conditions expose employees
to physical pain.
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Apart from that, our results show many differences between the Fasmth
Japanese cultures.

The French respondents are interested in what they get out of work:
acknowledgment, welbeing, respect from others which are external rewards (from the
outside of the individual). On the other hand, the Japanese are more interagtat
they feel about their work: being happy to go to work, wishing to do things well, which
are internal rewards (from the individual). French employees need some externa
rewards, this reinforces the hierarchical status of the leader. Yukl andaé&tn(F991)
explain that it is up to the |l eader to
In Japan, the hierarchy has the role of reassuring employees. This difference i
discourse between our two samples can be linked to a difference in thaeiesahd
how they deal with hierarchical distance. In France, it is important for employees to
feel the leader is in charge. For that, the leader has to provide rewards. In Japa
employees accept everything, they give much time and energy to their coanzhny
they do not expect rewards. These results show that causes of good or bad health
work depend on culture. However, it is important to link this with one famous model
for stress at work: Siegristos nabvibel
depends on the balance between effort and rewards. This model claims that employe
who make a lot of effort antl or who overinvest in their work and who have few
rewards, will feel stress at work. Then, this model is linked to culture. Hovewamas
prevent stress for employees who do not perceive rewards? In France, rewards a
important to health at work, but what about in Japan, if people do not talk
spontaneously about it?

In the same way, when our respondents talk about the social dimexidioeir
health, the French refer to social support (help from colleagues, solidarity) while the
Japanese refer to discussion and sharing things (communicating with people
introducing Japan to customers). This shows that French people request refsionsh
with others as a part of their work, they see how the group can help them with theil
tasks. This fits the individualist culture in France and the collectivist culture in Japan.
Indeed, in collectivist cultures (Hofstede), people form tighit communiies. They
are supposed to look after each other. Social support is a norm which influence
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behavior (Smith, Mackie, 2007). People who do not follow norms are excluded from

the group (Augustinova, Oberlé, 2013). Then, people avoid behavior which does not
conform to the norm. In Japan, social support is a norm of the group so employees
support their colleagues. We suppose that they almost cannot imagine that an employee
would not support someone and so they do not talk about it when we ask them to talk
aboutwork-related health issues. On the other hand, the French are more individualist.
They notice social support because it is not a strong norm in their society so they realize
that relationships can help them to have good health at work. This is impartant f
occupational health psychologists. Indeed, in the theoretical introduction, we used
Karasek and Theorell 6s stress model . The
imbalance between psychological demand, decision latitude and social support. They
explain that good social support prevents stress. They created a questionnaire,
translated into several languages. However, our results suggest that, according to their
culture, some people do not notice soci a
seems not to fit every cultures and has to be questioned in some other countries.

When the French and the Japanese talk about their schedules, they both have issues
with them. However, their problems are not the same. For the Japanese, schedules lead
to prdblems because they do not have time to have meals or to get enough rest. For the
French, schedules have to be regular and during the day: no nightshifts, no shift work.
For the French, they do not have trouble with eating meals or rest because of their
schedules. In Japan, the legal rules explain that people have to work on average 40
hours per week, with at least one day off and have between 45 minutes and 1h for lunch
(International Labor Organization). In France, people have to work 35 hours per week
(work law: article L.312127), with at least 20 minutes for breaks (work law: article
3121-16) which is usually longer at lunch time. However, the Japanese respondents
explain that they cannot have those times. They have too much work to do and need to
work during the lunch break so they agree to skip lunch to work. If the company needs
it, they work overtime, sometimes during
This illustrates a collectivist culture where people are loyal to the group, in this case
loyal enough to skip eating to work. In France this does not happen. French people
have the right to have a lunch break, so they use this right. They think about their
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physical needs before thinking about their work. This illustrates an individualistecult
where people take care of themselves before thinking about the group (Hofstede).

We noticed that French people are more critical of their work and working
conditions than Japanese people. When they talk about their actithggStench
respondentsriicize the organization: tools, opportunities to evaluate their job, the
work rate.The Japanese respondents cite autonomy at work and sometimes som
working conditions. Indeed, when our respondents explain what can cause bad heal
at work, the Frenchite 19 items while the Japanese cite only 8 items. We suggest that
in Japan, it is harder to criticize the work organization and conditions, unlike in France.
We can explain this result by two factors: uncertainty avoidance and restraint
(Hofstede). Indeedcultures with high uncertainty avoidance are cultures in which
people avoid new ideas. They also reproduce behavior which has been effective. Tr
French are more open to new ideas. We suppose that this allows French employees
criticize their jobs an@ncourages Japanese employees to avoid criticizing theirs.

Il n Japanese culture, empl oyees have
old). However, in our sample, three Japanese (31, 28 and 22 years old) worker
succeeded in quitting their jobs tocad that. They realized that they were unhappy at
work and they acted to change this. They seem have a more individualist culture tha
the other respondents who, even if they are unhappy and stressed at work, stay in th
jobs. In addition, three responds regret that they do not have enough time for rest
and hanging out with friends. These respondents are young: 22, 33 and 34 years ol
Another respondent, older (43 years old), explains that younger Japanese workers a
beginning to wish to have timerfthemselves. It is possible that there is a change in
Japanese culture among our younger respondents.

For now, our knowledge cannot explain those results. More research is needed t
explain and understand those differences. We refer to some differéme&sench
respondents evoked social factors in extreme contexts: violence, harassment, conflict
whenthe respondents talk about how emotions cause bad health at work, the Frenc
cite external factors (harassment, stress) and the Japanese internallbactgréess

happy).
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In the theoretical part of this paper, we have talked about the model-sifr fo
proposed by Karasek and Theorell. With our interviews, we can discuss part of this
model regarding the French and Japanese cultures. This modelstfgwbexplains
that social support is important to prevent stress at work. The questionnaire has some
guestions about social support from the hierarchy and from colleagues. These questions
evaluate two kinds of social support: emotional social supportirigiance if the
respondent has friendly colleagues) and instrumental social support (for instance if the
manager helps his employees to succeed in their tasks). Our results have suggested that,
when asked about the causes of good work hehélapanes respondents talk mostly
in terms of relationships with customers dahdFrench respondents talk more about
solidarity, group cohesion with colleagues and the hierarchy. This is an important
difference between these cultures and can have an impact opelople answer the
guestionnaire. Indeedthe French respondents spontaneously talk about their
colleagues and hierarchy, how their help is important, how solidarity and cohesion are
i mportant to prevent stress abcwal ksuphpo
I n Karasek and Th ethaldapankesé eespomdenite do not iHemtwore v e r
this advantage in their work relationships. They talk about their relationships with
colleagues and the hierarchy only to highlight the causes of bad woth, lesatidhe
French respondents. We can suggest that, for French people, their relationships with
colleagues and hierarchy can prevent work stress or increase it, according to Karasek
and Theorell 6s mo dileelJapandSerrespondentscosbk these h a n d
relationships from a bad viewpoint with regard to how they can create stress. Their
representations of relationships do not
Japanese employees answer questions about social support, how can theeesults b
interpreted? How can a scale of measurement show the protective effect of social
support in a group who do not realize they are being supported or think in terms of
social support? For this reason, the model of strain has to be studied with regard to the
national cultures of the respondents before researchers translate it in their own
languages.
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7.2 Limits of the study

4.2.1 Impact of language

Our research has some limitations. The first limit is that we held the interviews in
different languages, Frenadnd English. We can suppose that the interviews were
easier for French people because there were in their mother tongue. However, for tr
Japanese respondents, the interviews were not in their native language. Then, it
possible that they could not expseall they wished to. In addition, interviews in
different languages may bias data because of the differences in meaning and vocabule
(Conway, 2002). Well, language and vocabulary are linked to culture. Then, it is
possible that our analysis missed sarakltural specificities because of the variations
in vocabulary.

This study shows that French and Japanese employees seem to have some sim
and sone different perceptions of occupational health. We see similarities betineeen
French andhe Japanese spondents in term of physical injuries at work and work life
balance. These issues are less impacted by culture. This means that studies ab
physical issues can easily be shared between countries. Conclusions drawn in or
country can fit another countgs well. For the psychological dimensions, it is not so
easy. Because culture has an important role, the conclusions drawn in one countt
cannot be used in another.

This implies that theories in this field need to take culture into account. Currently,
thedominant models in work psychology show the importance of several factors. For
instance, Karasek and Theorell explain that job strain depends on psychologica
demands, decision latitude and social support. For Siegrist, stress at work depends
the imbalaace between effort and rewards. During our interviews, the respondents
show that they do not perceive these dimensions in the same way. Then, questionnair
translated into several languages without any cultural adaptation can cause bias. The
is a high sk that, with only a translation and no cultural research, employees in one
country cannot understand the questions.

This is very important in our globalized societies. While many things travel from a
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country to another (in term of merchandise, econdhg,arts and management, for
instance), theories in work psychology cannot travel so easily. Then, there is a desire
among psychology researchers to integrate cultural considerations into their studies.
This will enable research projects and their conolusiand recommendations to
correspond better to a particular country than if the researchers and the

4.2.2 Sample

Our sample is limited: 10 Japanese people and 8 French people. It is not
representative of the population in terms of gender, age or damup®hen, our
conclusions cannot be generalized and more research is required to improve our
conclusions.

7.3 Futureesearch projects

Despite its limits, this study suggests that waelated health issues are linked to
culture. Therefore, using a modelaborated in one country in another country
represents a high risk of missing some important factors. For this reason, we suggest
that , before translating a model and th
researchers should make exploratorylgs with interviews to check if the model fits
the culture concerned. Only after this control, should they can translate the original
guestionnaire and adapt it (delete or add iterosdraling to the target culture.

Conclusion

This study shows that French and Japanese employees seem to have some similar
and soue different perceptions of occupational health. We see similarities bdtaveen
French andhe Japanese respondents in term of physical injuries at work and work life
balance. These issues are less impacted by culture. This means that studies about
physical issues can easily be shared between countries. Conclusions drawn in one
country can fit another country as well. For the psychological dimensions, it is not so
easy. Beause culture has an important role, the conclusions drawn in one country
cannot be used in another.

84 Cahiers ditudes Interculturelles No5 (Fév. 2017)



This implies that theories in this field need to take culture into account. Currently,
the dominant models in work psychology show the importance of sdaetais. For
instance, Karasek and Theorell explain that job strain depends on psychologica
demands, decision latitude and social support. For Siegrist, stress at work depends
the imbalance between effort and rewards. During our interviews, the despsn
show that they do not perceive these dimensions in the same way. Then, questionnair
translated into several languages without any cultural adaptation can cause bias. The
is a high risk that, with only a translation and no cultural research, gegdon one
country cannot understand the questions.

This is very important in our globalized societies. While many things travel from a
country to another (in term of merchandise, economy, the arts and management, fc
instance), theories in work psychgiocannot travel so easily. Then, there is a desire
among psychology researchers to integrate cultural considerations into their studie:
This will enable research projects and their conclusions and recommendations t
correspond better to a particular cayrthan if the researchers and the practitioners
are content to import foreign theories.
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INTERCULTUREL EN CLASSE DE LANGUE

LOoIi nfluence des repr
sur des apprenants de niveau A2

Cilien Pl ain, | nst i

Stéréotyper est non seulement une obligation mais une utilité. Ce qui
ndest pas obl i gat oi rnentindile, ingdédguat, e s t
voire moralement répréhensible (et on sort du domaine de la
psychol ogi e) , coOest |l e contenu de:

inévitable, mais pas son contenu (Leyens & Fiske 1997).

1 Présentation de la problématique

Ay ant repris une c¢classe de niveau AZ:
2015, joai dedEpad@diagnestidsaries reprégentationk iaitiales de

mes futurs apprenants. Cbest ce que p
foi s que | 0ensaetavgasangupeachasselee te@c lceo nde |
est de recenser |l es repr®sentations d

opération constitue un diagnostic dans la mesure ou elle orientera par l#a suite
conception et le déroulement du cours ».

Enseignant |l e fran-ais depuis 6 ans
culturelles ainsi gue des repr®sentat |
nous nous référons au modele du dévelope de la sensibilité interculturelle de
Benet (1993), |l es Japonais semblent °t
de clocher e. Cbest | a phase ethnocent
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|l a diversit®, ntexpags antl|l dionutt ®rsii enprd edne |
catégories de réfeamec e p er met t a nCe nideau de éeasibiité geat gee r .
traduire par des ®nonc®s qui:«hiuseresdedi r e
Bordeaux! Vous préféreze vin rauge ou le vin blan@ ».

Cependant , nos apprenants sont nor mal
francaise et donc avoir des connaissances plus développées et des représengations pl
complexifiées que lesapponaidambda Néanmoins, quelles sont aeprésentation?
Reflétentelles la réalit& Par quoi sontlles motivée® Sontelles vérifiables par des
sources fiables (documentaires, témoignages, etc.) ou reElientde généralisations
abusivement simplifiées, encore appelées stéréo®/pes

La problématique peut &r formulée de facon suivantequelles sont les
repr ®sentations dobébapprenants japonais d
concerne la France et les Francais, et par quels factewalssnnotivée® Comment
peuton les déonstruire (si besoin) et donner les moyens aux étudiants de complexifier
| eurs repr®sentations afin quoi Plsseradi nt «
impeératif dans un premier temge connaitre les représentations avec leurs influences,
pour pouvoir les modifier et aider nos apprenants a mieux interpréter la réalité. Nous
essaierons ensuite de proposer un enseignement cohérent de la culture francaise, qui
pourrait complexifier les représentations de la France et des Francais, et montrer que
le francais ne constitue pas un « sanglais », dont les caractéristiques principales
renvoient implicitement a un apprentissage moins utile et plus difficile (Castellotti,
2013).

Dans notre contexte, un article paru dans la revue de la société japdeaise
didactique du francais (Gras & Corbeil, 2008) présente un certain nombre de
st ®r ®otypes v®hicul ®s par des Japonai s ¢
sur Paris, la gastronomie, la mode et le cinéma. Nous retrouvons également des
stéreotype sur | es Fran-ais (Wagatsuma & Yone
du raffinement en outre, ils seraient joyeux, individualistes, accueillants,
sentimentaux / affectifs. Enfin des stéréotypes apparaissent sur les villes en France,
considérées come culturelles et artistiques. Selon ces études, le frangais au Japon ne
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semble pas étre la langue a vocation professitgymmais est plutét considécémme
une | angue que | 6on apprend pour se r
pourlephi si r . Nous regrettons cependant (
motivation des représentations, en cherchant ce qui avait influencé les réponses d
étudiants.

2 Références théoriques convoquées

Dans cette partie, nous allons essayer de définir la notion de stéréotype. Pol
Laurence Bardin, un stéréotype est une composition sémantique toute préte
généralement tres concréte et imagée, organisée autour de quelgues élémel
symboliques simples quiennent mm®di at ement rempl acer
objective ou la perception réelleS&ucture cognitive acquise et non innée (soumise a
| 6i nfl uence du mipllemcepue rcswintnwerl dle,, ddedilndse
privilégiées comme les communications de masse), le stéréotype plonge ses racin
dans | 6affectif et | 6®motionnel car i
engendre> (Bardin, 1980).

Nous pouvonsahc dire que les stéréotypes se retrouvent a trois niveaux
Au niveau cognitif avec une simplification de la réalité.

Au niveau psychosocial, ou identitaire, avec une opposition entre deux groupe:
sociaux.

Au niveau ®motionnel reaeecdleGavaétpua
par rapport a un autre groupe.

De p !l usAlpod@¥@rce sontles premiers jugements qui tendent a étre
st ®r ®ot yp®s. Le st ®r ®otype consiste ¢
particulier. En pus de cela, une certaine catégorie de perscmr@®ur métier de les
fabriquer. Ce sont tous ceux qui se consacrent a la diffusion des connaissance
scientifiques et artistiquesmédecins, thérapeutes, travailleurs sociaux, animateurs

1 G. Allport, Structure et développement de la personnalité, p. 447.
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culturels, spécisstes des médias et du marketing politique » (Moscovici, 298ibus
arrivons donc, a travers ces définitions, a identifier les concepts de Durkhein®(1895)
qui distinguait les représentations collectives (véhiculées par les institutions) des
représentions individuelles (construites par ses propres expériences).

3 Recueil de données (difficultés, choix opérés)

(Questionnaire en annexe)

Joai eu cert ai naméthdde efcued delddn@ss. En effethj@ i s |
souhaitais au départfairegaesr des entretiens, cependan
difficile de faire parler les japonais et de connaitre leur avis sur un sujet précis. De plus
| 6entretien nodéoa pas | 6air dobé°tre pratiq
culturelles. En effet, la philosophie au Japon, fortement influenpar le
confucianisme, est de toujours prioriser les bonnes relations humaines (Pu, 2014).

Ai nsi , m° me sOi l y a un d®saccord dans
dire ce qupel ultédton qgpueen skdexpr i mer son avi
di vergences. | est donc parfois possibl
avec ce gue | 6on attend | or s quretiens 6 on

(Vallnieuwenhuyse et al., 200136 e st p 0 u r( ucee giéféraame basarn sur
des questionnaires avec des réponses courtes plutdt que sur des entretiens. Avec mes
guestionnaires t®moins administr ®s et ar

moitié du travail car e necgnmr enai s pas | es raisons de
fournies les apprenants. Je me suis donc dememménent je pouvais comprendre

plus en do®tail |l es repr®sentations des
venaient ces r elprs ®seanmomedtt'i onwse [jCOHaxistewm |
ddbassociation de mot s, utilis® dans | e
1985) , | or sque | 0ali eu |l a chance de rep

qui me permettait de rentrer la premiées en contact avec mon groupe classe que je

2 Moscovici in Jodelet, op. cit. 83.
3 Emile Durkeim, Les régles de la méthode sociologique, (1895), Paris cBUF63.
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ne connai ssais pas. Une autre raison n
de JearClaude Beaccoau Japon en décembre 2014. En effet, aprés lui avoir demandé

ce quobi |l pr ®c o wddssaétiudiantpjapanais sorrtun sejet enrparticdier,
i méa conseill ® de | es faire ®crire,
verbaliser des I mpressions ou des 1 ®ac

4 Constitution du corpus do®tude

Les questionnaires ont été administrés a 12 apprenants, adultes, de niveau A

apprenant | e fran-ais ° | 06l nstitut fr a
exp®rience dans | apprentissage duéesfr ¢
au moins une fois en France. || mo a ¢
tabl eau concernant | es motivations dZ¢

compendre leurs représentations.

Tableau I Les principales motivations des apprenants japonais

G : Garcon ; F: Filles G F
Pour le travail/les études 2 3
Pour voyager 1 0

Pour parler avec des Francais 0 4
Pour la culture 1 0

Le nombre de répondants ne permet pas de faire de généralisations. Cependant,
peut penser que pour | es ®tudiants 1 nt
est | e travail et | es ®t ud soghaiterditiutijse e
le francais pour leur travail.

“Conf®rence tenue lors de |l a 28 me journ®e p
2014. Voir aussi ce volume.
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5 Choix des outils méthodologiques

Le test doébassociation de mots,, 198b)r ® de

a donc ®t ® choisi. Jobai alors distribu®
en leur demandant de le remplir en moins de 5 minutes (il faut que la spontanéité
| 6emporte sur |l a r®fl exion) et mdgglaout ri b

négatif (pour une mauvaise image) a coté de leur réponse. Le questionnaire comprend
des questions ouvertes, cependant, un seul mot est attendu par réponse, ce qui nous a
permis de classer les réponses de fagcon quantitative. Ce test a eu pour objecd 6 a ¢ ¢ ®
aux représentations desppr enant s. J des imotse idesitigiues eu r e p
synonymes afin de les classer par catégories. Enfin, une discussion avec les étudiants
sbest d®r oul ®e autour de ces renmsr @Eait a
classées motivationgn fonction de deux critereses représentations véhiculées par

les institutions et les représentations construites par des expeériences personnelles.
Cette phase a permis de constater | 0i nfl
guell e mani re | 6exp®r i-eulturede éfaiant licasiaaku e | |
représentationdes apprenants.

6 Analyse des résultats.

Les représentations de nos apprenants sont tres limitées, tres homogénes et surtout
tres générales (voir le tableau 2 en annexe). La France est connue surtout pour sa
gastronomie (plus du tiers des occurrendse=s) patisseries, le pain, le fromage, le vin,
le chocolat, les escargotsont évoqués. Ensujte | es ar tetdes valewshi st o
démocratiquesont cités (république, égalité, démocratie). En ce qui concerne les arts,
nous trouvons uniqguementrrusées et «arts», mais aucun nonde musées ou
doar td edte.dbossomBies étonneés que le cinéma, la littérature et la musique
ndbapparai ssent pas. En revanche, | 0histc
avecdesnomscomnmiee Gaul | eArc, MaenalelRed qduG noest pou
un personnage emblématique) qui sont cités, et la révolution francaise qui est
®gal ement cit®e. Quasiment au m°me ni vea
|l exi caux de | a mode e ttégliemr quatenpersvanes, st . P
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aucun monument, ° part | a tour Eiffel,
constatons aucune occurrence <consacr®@®
apprenants veulent apprendre le francais pour des rgsoiessionnelles. En ce qui
concerne les représentations sur les Francais, ils sont sumt@rtls, coquets et bons
vivants nous retrouwns le stéréotype universel dwaRcais qui ne travaille pas
beaucoup.

En ce qui concerne les évaluations (voial@déau 3 en annexe), elles sont la plupart
positives. I y a, en revanche, beauc
que sur la France. Pour les évaluations négatives concernant les Francais, elles port
essentiellement sur des traits deactgre, qui ne sont pas tres bien vus au Jap®n (
travaillent pas beaucoup, arrogants, égoikteEnfin, pour les représentations

A

concernant | a France, <cO0est vslyickpatkets | 0

Nous allons maintenant nous inté s ser ~ | 6i nfluence d
nouspe met t r e d o6 e xtpalplupartde ces siééeotypesvNiowss allons classer
|l es i nfluences dans deux cat®gories ql
culturelle, en comptant comieale fois elles apparaissent dans chaque catégorie

L6exp®r i en c:evoyagesdd),viravdilu(2), éudes (2), professeur de
francais (1), comparaison avec son propre pays (2), amis (4), connaissances (1)

La vie socieculturelle: livres (4), ma@zines (3), guides touristigsig?2),
télévision (1), publicités (1)

Les influences qui reviennent le plus souvent concern&nafece sont legoyages,
les livres et les magazind3our ce qui concerne les Francais, les connaissances et les
amis constilent les influences des représentations revenant le plus souvent, avec
occurrences. Nous constatons que leprésentations proviennent sak 6 u n e
extrapolation dbéun cas p anemnce pensdnnekeretcl, v o
soitd 6 un & wéhicuké goar certaines institutions (livres, guides tourisgjque
télévision, publicités, etc.). Enfin, bien que les apprenants étudient le francais au Japo
|l es influences sur | es r epr ®desorttlastpluso n s
nomlreuses.
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7 Perspectives sur les analyses a developper

|1 méa paru essentiel, au vu des r ®sul
apprenants. Il faudra, alors, travailler sur les sources qui diffusent les connaissances
ai nsi gue sur | a relativisation dbéexp®ri

En ce qui concernkes sources qui diffusent les connaissances (dont les manuels
de FLE), il faudra inciter les apprenants a vérifier ces sources, voir si elles sont
authentiques, et surtoaiies relativiser au maximuroa mode pourra par exemple étre
trait ®e esnordesétadpssiatistmues qui présenteront les marques préférées
des Francais. Lespprenants pourront ainsi connai e e harquésrque celles du
préta-porter haut de gamme, dont les boutiques arborent les rues de Tokyo. Pour ma
part, je doute queek guides touristiques et les magazines soient des sources fiables et
il sera plus judicieux de se baser sur des études sérieuses (du type Insee ou Ined), des
témoignages de vie, des documentaires contextualisés grésenter la culture
francaisellesta u s s | I mportant doapporter une cul
celle de la gastronomie et le vin, et qui pourra étre utile aux apprenants, spécialement
pour ceux qui ont des objectifs professionnels. La présentation des périodes de
vV a ¢ a n c endretien gorefessiohnel ou encore des différents secteurs économiques
en France pourraient faire | 6objet de ¢
en comparant | a France et | e Japon. Les
leur propre cliure, tout en comparant avec la culture cible.

En ce qui concerne les expériences personnelles, il faudra faire relativiser les
représentations des apprenants en essayant de les complexifier. Nous pourrons faire
chercher dbéautr es migsenmlps apmenantsl ou erc @ésegtere ¢
d 6 a uldé caseéshéant, pour les opposer avec les représentations initiales. Ainsi, les
apprenants relativiseront leurs représentations en évitant les généralisations et donc les
stéréotypes. Y
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Annexes

Questionnaire:

Informations personnelles

1. Sexe :

2. Nombre doéann®es :d0o®t ude du Fran-ai s
3. Etes-vous déja allé en France :

Quelle est votre principale motivationdans| 6 apprenti ssade du fran-ai

Quel s sont | es 5 premiers mots Qqui Vvous? vienne
h'fies [fV[( =3 &)
ks — - Y%id ™=gwg ™

Quels sont les 5 premiers mots qui vous viennental 6 espr it au supPet des
h'fie s [fV[( =3 #)

= — - Yid ™=5 05 ™
Tableau 2
Les principales représentations des apprenants japonais envers la France et les Francai
Apprenants La France Les Francgais
Paris Célibataires
La cuisine francaise Fument beaucoup
1 Le chocolat Aiment les mangas
Beaucoup de pickpockets Sérieux
Orangina Les policiers ne parlent pas anglais
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R(,apublque Coquets
Démocratie
. Arrogants
2 Paris
; Joyeux
Vin
, . Bavards
Révolution
Révolution .
Le vin Egoistes
o Charles de Gaulle
3 Egalité ;
2 Marine le Pen
Guillotine L
o Grévistes
Colonisation
Narcissiques
Art Bavards
4 Délicieux Coquets
Beau Critiques
Emotifs
Paris i
Tour Eiffel Libres
5 . Bavards
Catholique Riches
Jeanne doéA
Vin
Immigrés Bavards
6 o
Vol Caissieres pas sympas
Art
Art_s Grévistes
Paris
7 . Coquets
Pain )
Aiment les vacances
Escargots
Mode
Patisserie Lodiaues
Cuisine francaise giqc
8 C s Gentils
Histoire .
) Raffinés
Tourisme
Tour Eiffel
Cuisine Nobles
9 Pain Intellectuels
Musée Chics
Mode
Vin
Champagne Logiques
Fromage Vacanciers
10 ) )
Pain Bons vivants
Musée Egocentriques
Mode
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Vin Fiers de leur langue
11 Arts Bons vivants
Mode Intéressés par la politique
Mode . Bavards
12 Gastronomie L,
Vin Obstinés

Tableau 3 les valeurs de jugementm@bvenances des représentations

Jugement Positif (mélioratif) Négatif (péjoratif)
Theme Influence Théme Influence
Valegrs Livres, études Politique Télévision
humanistes
. Livres, magazines,
Gastronomie . o Voyages en
. guides Immigration
et vin . . France
touristiques, travail
Arts Voyages Insécurité S0e s wolef
La France en France
Villes et Magazines,
monuments voyages
Magazines, guides
Mode touristique,
publicités, travalil
Histoire Livres, études
Greve quand il
Son professeur de L !
Coquets f . Grévistes est allé en
rancais
France
Aiment les Comparaison avec ,
Fumeurs Amis
Les vacances son propre pays
Francais Bons vivants Amis Célibataires Amis
Bavards Amis Aiment les Amis
mangas
Mauvais , .
R Livres, amis
caractere
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INTERCULTUREL / INTERDISCIPLINAIRE

Travailler au Japon
Di al ogue entre | 0Oexp®tr |
et | 6approche soci ol

Sylvain Morazzanie mp | oy ® d 0 ueprese jgponaised e
JeanLuc Azra enseignantUniversité ®inan Gakuin

Sylvain Morazzani est employé depuis 2010 dans une grande entreprise japonais
de construction cotée en bourse. Auparavant, Sylvain a étudié en année de césure
Fukuoka ° l uni ver si en®0082005 reaeast digia@né wWe n
| 6l nstitut doEtudes Politiques doAiI x
Juridiqgue des Affaires de | 6Ecol e Sup®a

JeanLuc Azra a une formation doéinstitu
depui s vingt ans, 0% ses points dobéin
sociologie. Il a également effectué des missions de consulting sociologique aupre
d 0 esprises francaises et de chercheurs japonais. Depuis 2003, il est professeur
| uni versit® Sei nan alkeusi nJ.a phits difteiersis?0s| obna

Article 1
Organigramme de | 0entrepri se
et rapports entre managers et staff

Le fait: Comme touslesansaulerai | , cdéest | a nouvell
cOest aussi | e moment du d®marrage du
| 6 e nt rceéption, shangements, fusion de services, promotion pour certains,
transfertpoud 6 aut resé Cepencdoaun malge®&ul 6he
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semble que certains membres de son personnel ne respectent pas ses instructions. Les
membres des autres services ne soadress
sbadr exdermedcitr © dobéautres membres.

La |l ecture de | 6employ® fran-ai s

Dans une entreprise francaise, le chef est la pour diriger. Les employés sont la pour
suivre ses instructions. Méme apres une réorganisation, il y a souvent de grands
chambardements posuivre les nouvelles directives fixés par le nouveau chef. Cela

se passe sans | ien avec | 00ge, | anci en|
chef . Si un autre service a besoin dou
s 6adr es s e rchefdqgoiaésigmerd la gparsonne la plus apte a répondre aux
guestionnements.

Dans mon entreprise jJjaponai se, j 6ai Co
| 6organi grammel etnbeasepuombefoasembl e avo
direction quil souhaite apporter a son service. Ses nouveaux employés semblent peu

enfreint ) se rapporter 7 | ui et | es a
déabord - des personnes pl us s®ni or s 0
| 6organi gr aneme oRudGaen fiainto ric®l y avait doa
personnes. Joai compris par exemple qubo
éai ent | e r ®s uétaicrddllé su”™ flaat mfmeé el teiete r si t
de la méme promain de nouveaux employés. Ces lidnsont donc plus forts que les

|l i ens ®tablis par | organi gr amme et su

| 6entrepri se.

La lecture du sociologue

En effet, ce qui est trés étonnant pour les employés francaisequievit travailler dans

des entreprises japonaises, cb6est | 06inst
japonais. Tous les ans ou tous les deux ans et quelques, il y a un roulement dans

| 6entreprise et certains entp.lCeo @at,a Si N

| approche de | a formati on au-qJalifipaton., que
Dans les universités japonaises, on est inscrit dans une spécialité (par exemple,
| 6angl ais ou | 6®conomi e) man &se setn pga®n ®uU e

entreprises qui recrutent font grand cas des universités dont sortent les étudiants, mais

100 Cahiers ditudes Interculturelles No5 (Fév. 2017)



s6i nt ®ressent assez peu ° | eur sp®ci al
i nt ®gr ®s ~ | 6entrepri se.lsddimentrdans ls sysdeme e |
avec une formation et des capacit®s dd¢d

Dans |l es petits boulots, dans | es t©ch
il en va de m°me. L6ébemploy® est f achem®
a priori sp®ci ali s®e comme celles do®
Noi mporte qui peut occuper nNoi mporte
Cbest aussi pour quoli dans | es ent néspr i
a un poste fixe, mais tournent dans tous les services pour connaitre le fonctionneme
g®n®r al de | 6entreprise et °tre capa
exceptions, mais dans | 6ensembl e cobest

Dans la sitation que tu décris, a cette occasion, un nouveau chef se retrouve en tét
débun nouveau service. €& vrai dire, <ce
un roul ement dans | 0entrepri se. I 1 | L
situation etcomprendre le fonctionnement du service a la téte duquel il se trouve
maintenant.

Les expressions que nous employons, no
peut pas vraiment dire quoil diriaguer | e
ici le systeme de décision a la japonaise. Cal@st basé sur une « descente » de
suggestions de | a part de |l a directio
corrections de | a ©part des empl oy ®s

néeessairement de situation telle que c
francaise¢ | e chef est | " pour diriger e,

directives €&, ¢ on sbadresse dobéabepasd ¢
besoin de sb6adresser au chef pour | ui

des réunions et des circulaires fait ce travail. De plus, si le chef est nouveau dans
service, cbest plut®t Tui qui doit apr
Enfncomne tu | e d®cris tr s bien, | 6i nf o
réseau hiérarchique, surtout dans cette situation nouvelle. En effet, il existe de
connexions entre |l es gens qui for ment

soutiens.Celle-c i peut effectivement °tre boOt
particuliers comme | 6universit® doéor i (
sur une m° me date doébentr ®e dans | der
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interpersonnelles éal i es par | 6i nter m®di ai re doéun
cours des fameusesmikai(soiréesa boireentre collegues).

Pour résumer et pour clarifier la difference avec la France, on peut dire que

102

En France, la formation scolaire ou universitagst fondamentale et les

empl oyeurs sb6battendent ~ ce que | es nc
ils entrent dans | 6entrepri se. Les emp
correspond a leur qualification, esih 6 a p p re® pas de sa/oir confier

dbautres t©O©ches que <celles quoiAus jug
Japon, | 6 enterse pprmpd e yf®sr. meEl | e ne sdatt

| es nouveaux empl oy®s aient ®t ® for m®s
de poste particulier est plutbét marginale. En général les employés tournent dans

| entrepri se et effectuent tout es SO
comptable est un comptable et un ingénieur est un ingénieur. Mais ils tourneront
malgré toutdanp | usi eur s postes et I noest P
travail de bureau pendant un certain temps.

En France, soil peut y avoir une ®gal
individus et les équipes sont subordonnés a un chef, qui damerdres et
sbattend © | es voi r-retexs®uggesti@mformdtidns n 0y &
corrections. Quelle que soit sa compétence, le chef dispose du pouvoir de faire les
choses a sa guise. Au Japon, le systeme de décision, sauf exceptiomat@aser
vraiment au chef de faire exécuter des ordres inconsidérés. Chaque décision fait

| 6 obj et-redd entre ltadt e subordonneés. Lorsque le chef se trouve en
situation doi ncom@m®leasquandilvien daprendre son p e u
poste dans un nouveau service (mais aussi quand il est manifestement
incompétent), les réseaux interpersonnels peuvent remplacer les circuits
ordinaires de di ffusi on de | 6i nf or ma
interpersonnels sonttoujoursenjeudars di f fusi on de | 6i nf
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Article 2
Ldenvironnement de travail

Le fait : Au Japon, les bureaux sont agencé®pen space&omplet sans partition.

Personne ndéa un bureau assign® et il r
tous les six mis sans raison apparente. Par ailleurs, la plupart des employés arriven
en chaussures de ville mais se mettent
ndest pas ~ | al mai son quand m° me
La | ecture de | 6employ® fran-ais

Léenvir ontnreaneanitl asue mb |l e p | apenspacdest ouvestn t r
sans partition méme pour les managers (voir schérdaecs s ous) al or s
m° me s i-spacedse @amd de plus en plug a des partitions pour donner un
peu de tranquillit® aux employ®s. Pe
| 6al l ocation ne semble correspondre
assignés pres des fenétres). Il peut y avoir desalo vacants et de la distance entre

| es personnes doun m°me d®partement S
travail peut °tre bruyant en particul.]
méest arriv® dbé°tr e Titsontehp®audéephone etplersils ¢
devient parfois difficile dseconcentrer. En revanche, cela permet une communication
plus directe, les gens présents sont visildegonibles! | noy a pas |
porte de bureau derriere laquelle saugént de nombreux salariés francais. Il est
parfois impossible de rentrer dans le bureau de certains employés francais telleme
| 6at mosph re est pesant e. COest un fre

Au Japon, | 6entrepri se, cbest arrivemt ep e u
chaussures de ville et mettent ddsawssons une fois au travail.C«0 e s t p
confortablee m@a r apport ®. Cependant, cel a n
serait pas acceptable en France.
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Sch®ma doun open spjpwmsedans une en

FENETRES
Chef Projet
EMP EMP | EMP EMP | EMP
EMP EMP EMP | EMP
EMP | EMP EMP
EMP | EMP EMP | EMP EMP | EMP EMP
EMP [ EMP EMP [ EMP

—

—— Salles gle réuniof
Ported'entrée

du service

EMP = Employé

Note: les chefs et managers ont le dos tourné aux fenétres. Ils ont vue sur toute la
salle.

La lecture du sociologue

Dans ce que tu nous rapportes ici, je vois trois points a soulignguestion des open
spaces, les changements lolereaux, et enfin le comportement des employés a
| 6i nt ®ri eur de | 0entrepri se.

L 6 o mace intégralement ouvert est une particularité japonaise, je pense. En France,
que ce soit dans des bureaux individuels fermés ou dans desspzmen semi

c | oi s ondivid®sest avantdout un individu, une personne distincte du service dans
lequel il travaille, distincte de son voisin, et avec des droits, des désir, des habitudes,
des demandes, des devoirs, des positions sociales différentes. En France, chacun se
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sent responsable de son job, et son job est associé a un certain nombre d

caractéristiques et de prérogativédsa qual i fi cation ddabor
poste, | e bureau, et c. L aemegsesoegm®nsdbilitésn -
etcequ néen rel ve pas. Cobest | e fameux
gubéon entend si souvent . |l verrait dbeé
correspond pas ° sa qualification, oY
convient pas.

Notons dbéailleurs que | e mot ¢C Pposte
disjoints:1 a position dans | 6organigramme (

position géographique (« je suis resté a mon poste »). En fait, pour les Fragais, C
deux sens du mot ¢ poste e sont prof
c h a n g epostectandersement

De fagcon amusante aussi, le mot « bureau » a également deux sens apparemm
déconnecté le lieu dans lequel on travaille (« je vais lawreau », « je travaille au
bureau du contentieux »), et le meuble (« je suis assis a mon bureau »). Encore une fc
les deux sens mot sont profondément liés. Changertbdeeave c 6est cha
bureau

Pour résumé, le job est profondément assblagesponsabilité, a la tache, a la position
dans | 6entreprise et ~ | a position mai
toutes ces raisons, pour un Fran-ais |
faire changer de bureau toes Isix mois.

Par aill eur s, comme e | 6ai di t, | 6 em
particularités et ses habitudes. Sur son bureau, il met la photo de ses enfants ou de ¢
petit ami , I a par exempl eownd awterte
objets. Pl us mai nt enant gudautrefois

communication, mais, le plus souvent, il reste selmisonné pour préserver une part
doéintimit®.

AuJapomauc ontr air e, | 6i ndi v i ddu, emtéuecastpasmans

le cadre du lieu de travail. Il est, on pkdire, un outil, un outil important certes, mais
un outi |l tout de m°me de | 0entreprise
chaussons (on verra pourquoi) mais il ne vpad avec ses photos ou ses petits objets
favori s. Léespace quoil occupe noest g
ci est assign® par | 6entreprise co0omme
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| 6empl oy® est m®ane quand doBs faties dufoot, ip le terram aim
votre position ne vous appartiennent. Vous travaillez dans un espace ouvert ou tout est
redistribuable. Cela rejoint la question des roulements et de lguadification dont

j 6ai par |l ® pl uleyé jappnais est tr€sopaunoe trés rarenmept employé

en rapport avec une dqualification, il no
t ©c h e, une position dans | 6entreprise o
définira lurméme les limitesle sa responsabilité. Il lui arrive fréquemment de dire

quobi l ne peut pas r®pondre ~ une requ°t
jamais cette |l imite sous forme doéoun ¢ co¢
Par aill eur s, | 6orgaemstsalti ®@a e@mrsgPh@rals

celle-ci est souvent liée a la position hiérarchique. Les plus jeunes sont les plus prés de

la porte et accueillent les visiteurs. Les plus « gradés » sont au fond, ce qui explique
leur place pres des fenétres (auxtpseils tournent le dos, en fait). Cette hiérarchie des

pl aces sob6appligue aussi dans | e taxi, a L

Quant ° |l a question des chaussons dans |
soci ® ® japonai amemanlives, |l @ @i ondekRavriEttéaup ® d
Pour le dire simplement, au Japon, tous les groupatestdes institutions, ont un
«intérieur» et un «extgieure tr s fortement distincts.
ndentr ent plLassconportendenthisbcRuxisaiures. nettement différenciés
dans les deux cas. Dans ton service, la situation est bien entendu « intérieure ». Dans
ce cas, I est acceptable, voire tout

qui ressemblentaceu qudon a ~ | a mai son. Pour ma
ouvrir sa chemise et d®grafer son pant al

En revanche, |l 0ext ®rieur de | 6entrepr |
En France, il ndéy a pas de distinction a
en général on aura le méme comportement et la méme tenue vestimentai@dans s
service et quand on fera des démarches extérieures.

Article 3
La pr®sence dans | es r®unions d

Lefat: Lor squdune r ®uni on dteequiert la praserice de s t (
participants clairement i1identifi ®s pour
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de | eur contribution, | es chefs ne peu

de | eur service pour quodelles soient g
Lalect ure de | 6empl oy® fran-ai s

Je doi s avouteirompodiu Il &dtndwmr mpue codest

pour moi. & risque donc de faireuncomptee ndu un peu n®gat.i
runi on et gque | 6o0on e (nhixqje gerse due lesedapendid |

voudraient bien faire la méme chose) convoquerait seulement les personnes qui vo
apporter quelque chose a la réunion, la plupart du temps le chef de service, pas
service en entier. En revandie Japonquasimentystématiquement, le chef va arriver
avec plusieurs personnes de son servi
vont rien dire et ne pas participer
réunion pour douze et de seretrouveravangh q, mai s - a | 6est
comprend pas trés bien pourguoi ces personnes surnuméraires sont venues, car |
contribution est inexistante. En France, on convoquerait une réunion avec les chefs, ¢
prendrait une decision sur la marche a syjiet ensuite chaque chef informerait ses
employés du contenu de la réunion. Dans le cas japonais, il semblerait que le personr

soit pr®sent pour ®couter | a discussi
embarrassant e | veprsesexiééoenresrpeur des réuniachseds tragar.
Jbai eu | 0exp®rience de situations 0%

de plusieurs services différents parce que chague chef a emmené une troupe avec |
CObest g°nanturpourquctcesevidoiitvent affron
pr®vu de faire une r®union en petit coc
gui doit pr ®senter des personnes quoil
pendant la réunn, sans perdre le sourire devant les visiteurs.

Maintenant, connaissant ton travail, je pense que tu vas dire que ce ne sont pas dans

r®uni ons que | es d®cisions se prenne
beaucoup de mes collegues japonasmvoquent des réunions pour prendre des
d®ci sions et c¢cbest pourtant | a m° me s
aussi.

La lecture du sociologue

En fait, la question de la décision en réunion est accessoire dans le probleme que
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souleve. Je vais quand méme y répondre pour mettre ¢ca de c6té avant de parler du
probléme de fond. Disons que je maintiens que les réunions au Japon ne sont pas faites
pour prendre des décisions mais pour les entériner. A ma connaissance il y a trois types

d 6 etb qui dont discutés dans les réunioles éléments de consultation venus de la
hiérarchie et qui sont des appels a améliorer un projet, chague service étant considéré
comme un organe consultaté nsui t e, |l es ® ®ments de di
ne va pas ent®riner (notons bien qubdon 1
ayanteulieuenamontet enfin des ® ®ments dobéinforn
des confirmations de décisions entérinées au cours des réunions précedentes.

Jesas que tu as beaucoup plus doéoexp®rienc
je pense que tes collegues ne convoquent pas des réunions pour prendre des décisions,
mai s pour | es pr ®parer ou | es ent®rinei
evogu®s plus haut rend difficile pour | 0E
décision est en phase de consultation, de confirmation, etc.

Par ailleurs, j e ne sais pas ce quoil €
réunions répond en généaalin calendrier assez rigide. Il y a plusieurs types de réunion,
concernant les différemniveaux intérieurs / extérieurs au service, et la succession et

| 61 mbrication de c e splusd@ufnfiiocnisl ep eduet srueinvdrr
la décision.

~

Venonsen maintenant a la question principale de ta réflexionre | | e de | 6ef
débune r®uni on.

Pour une chose, je ne suis pas un fanatique de tous les aspects du processus de décision

|l a japonai se, mai s | e gie.iJssuigle premieaa n ot
reconnaitre que les réunions a lanfraise semblent, sur le momepiys rationnelles
et plus efficaces. Mais elles sont aussi

tend a penser que la seule présence des « responsables » suffira a ce que le travail soit
correctement fait, ce qui est une absurdité. Ceciestl 6 o r i npuxrefiet ddst f a
fast slow slows» décrit par Hall & Hall et dont nous avions parlé autrefois. Certes, les
décisions sont prises rapidement par de petits comités de chefs, mais leur mise en place
ne suit pas car |o0u nedmcorae | panr ccad rewd el ars
pas été impliquées contestent la décision.

Dans ton cas, les intervenants muets sont la, on suppose, pour étre informés, mais pas
seul ement . |l 1 s sont aussi pr ®sentmse pour
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parlent pas, il peuty avoirdeuxraisorfsl) i1l s ndéosent pas s
autre histoire, dont nousageront sans doute un joyr] 2 ) I noy a
déi ntervenir. Toutefoi s, S i C e ron @sents
probleme au niveau de leur service, ils doivent, en principe, intervenir en cours de
réunion ou au cours du processus informel qui prend place entre les réunions.

Le probl me de | dorganisation des sal
douze, et que trente personnes se présentent, le tracas se situe au niveau de
réservationet non au niveau detaunion Dans | d6esprit de df
dans |l a culture propre ° | 6ent r e g@groules e

de la maniére dont elle est censée le faire, sans grande marge de contestation. Bien
je ndbai pas acc s 7 leurs pens®es prof
de réunions, visiteurs, etc. soient génés ou frustrés par ces sgultine semble que

S i probl me déorganisation il y a, <coE€
potentiels et de réserver une salle en conséquence. Prenons, par exemple, le cas
Vi siteurs. Rien ne | eur p eircomaté estdpetvue. r ®
Aucun document préliminaire, aucune discussion préalable ne le laisse entendre. A
|l i mite, je penserali plut!®t qubdun d®l ®¢g
est plutlt flatt® par | 61 mportance dor

Article 4
Les supports visuels des présentations
dans | d0entreprise japonai se

Le fait : Au pays des mangas et desukyarg les &ponais ne sont pas de tres bons
communiquants. lls ne savent pasniea les outils de présentatigifowerpoint,
graphiques, etcé)

La |l ecture de:l 6employ® fran-ais

Cela d®pend certes des entreprises. |
entreprises des secteurs de | dindustr.i
tres « fun ». ks présentations Powerpoint se résument a un long texte sur un
diapositiveque le présentateur va se contenter de lire sur un ton monotone. Dans mo
service au Japon, les tableaux Excel sont longs et monochromes. Aucune mise ¢
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couleurs, caracterestreep i t s. Jo6ali essay® dobéintrodui

avec plus doéefficacit® | e message gque ngc
a regardés. Je dois étre le seul a les utiliser. Eninternedoe st pas tr s g
on peutdrege <cobest l i ® ° une <certaine cul't

pénalisant pour les services marketing. Nous avons des clients dans le monde entier,
mais il est difficile de montrer ses forces et compétences sans une bonne présentation
pour impressioner son audience. Cela me rappelle la candidature de la ville de Tokyo
pour les JO de 2016 (Eh duQui se souvient de cette candidatdre Bi en qu 6 el
présenté le meilleur dossier technique, la ville a été incapable de convaincre le CIO
(pas d, Opréseptations sur un ton monotone emoBot english», pas
déintervenants en fran-ais). Ainsi, Tok)
technique. Lorsqubdell e a renouvel ® sa ¢c
changé de style, avec ders intervenants, des présentations dynamiques et surtout le
soutien doéun cabinet de communicationé «L

La lecture du sociologue

Cette question des présentations estintéressprge ne | dai jamai s vu
travaux sur le Japon, et elle souleve la question des compétences,mgras, et
face © | 6®tranger. Comme | O6ai dit plus |

accomplir un large panel de taches,edoavr ait donc soOattendr e
aussi produire toutes sortes de documents attrayants et efficaces. Selon ce que tu en dis,
ce noboest pas | e cas, et jJ o6ai mo i aussi
documents internes. La questidnes petits caractj dais wmda
grande difficulté a les lire. Cependant, il est p&tné plus facile de lire du japonais en
corps 9 que du fran-ais en corps 9, C Ol
japonais ou des écrans debiles.

Curieusement, les documents destinés au grand public japonais sont souvent trés clairs.
l 1l s utilisent beaucoup de sch®mas. | | s ¢
de graphes et de dessins, souvent corslfuwér ci-dessous).
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Sans pder des documents publicitaires, de trés nombreux prospectus, documents 0
panneaux indiquent au public la marche a suivre pour obtenir quelque chose, le
décisions qui les concernent, des plans ou des cartes.cCsomt souvent tres bien
faits. Je ne uweai pas, par exemple, la SNCF mettre a la disposition du public un
document présentant ses sys#S de seécurité, avec graphesgchémas ou
organigrammes. Dans les magazines, on trouve souvent les caracteres extrémem
petits dont on a parlé plus haut, maiussi des documents avec deplyga ou des
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schémas présenté de fagois attractive et tres claire. Enfin, curieusement, on aura
parfois | 6occasion de voir dans idtetnesnt r
tres professionnelsyac des layotstrés lisibles

Al or s, 4] 2 Paaimquoi des tPowerpoint et les documents ordinaires de
| 6 ent r eissiausteressatons fue les documengdidés au grand public sont
sibienfaits?J e p e n s e lagncdra de la différarge interhexterne dont nous
avons déja par& Pour des raisons qui restent a déterminer, il semble que le travail
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créatif demiseenpage e soit pas consi d®r ® comme un
Pour avancer une hypothése ¢ 6 e°sttr g epudr ce quobéi |l est, ju
on sait que | 6employ® est form® par son
de«manuel® ou dbéaccompagnement dlespdificile,sores a  n(
impossibled seigner un travail créatif par ces procédés. Les employés se retrouvent

alors sans grande compétence en matiere de design ou de mise ersgager®ion

peut supposer quoun employ® qui aurait c
seraitvuc o mme s O0O®t ant d®tourn® de sa t ©O©che.

Qu 6 e 4l mangehant de ces fameux documents et prospectus destinés a?tlublic

se trouve gud@ilts®ssontdesoweqntreprises prof
le mieux possible les contenus et le des@unant aux documents internes attrayants et

il lustr®s qubébon trouve parfois au sein

soust r ai t ®s, |l e plus souvent parce quoil s
mai s ° toute | Oientextp®n iseuro.u lalu aprurbilv e
| i nstitution dispose de sa propre 1 mpr

fabrication de ces documents.

|| sbagit donc bi en |/exteme Daneun bubeaunou pne o b |
sectbn, pas de nécessité, voire méme impossibilité de créer des documents personnel
attractifs (on ne sait pas le faire, et de toute facon ce serait sans doute considéré comme
une perte de tempsjnais pour le contact avec le public, on fait fabriquer des
doauments attractifs et faciles a lire.

Le cas de | a candidature aux jeux ol ymp
de présentations destinées a des acteurs extérieurs, et donc, dans laléopoyd a

été dit plus haut, elles devraient dotre&mpeccables. Dans un autre artiéleenf 6 a i
développé la question de la perception des langues étrangéeres au Japon et des étrangers
en général. On peut dire que non seulement les individus, mais aussi les institutions et
les entreprises sont danseugrande confusion en ce qui concerne leur rapport a

| 6®t ranger, °~ | 6usage des | angues, et m°
de communication. Bref cette candidature pour 2016 a sans doute été catastrophique
parce que les Japonais ont tedt& gérer seul, come ils préférerent le faire, les
contenuseds présentaiin s . D s g u 6 ileursomowmicatiendets ehosasa | i s
se sont arrang®es. COest en tous cas ma
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Article 5
La littérature de management et les entreprises

Le fait : Dale Carnegie, Peter Drucketeurs livres se vendent a des milliers

doexempl aires mai s | -6alepbour au@an? Simpée cyri@sipto n ¢
intell ectuell e o2u r ®el d®sir doé®vol ut i
La |l ecture de | 6empl oy® fran-ai s

En ef ftetu,) ojuGasi ®t ® ®t onn® de voir | es
de vulgarisation de | a pens®e sur | e

déauteurs ®tranger s-selleS.eLa gensea de Beater Qruckers
qgualifié de papaelu management, a été brocardée en 2010 dans un livre qui décri
| 6hi stoire dobébune | eun e-bdldelsdn eollegeen seseavana g
de ses principes. La fondation Dale Carnegie qui a beaucoup écrit sur les relations ent
les persones dispense maintenant des séminaires dans les entreprises sur le relationr
pour obtenir plus des gens (ces cours de formation au management et leadership ¢
®t ® doéaill eurs di spens®s danansmesmautearsa t r
qui fontr ®gul i rement surface dans | es I
am®ricains et di plt m®&s doéHarvard ou d
marketing des librairies qui cherchent a vendre et a proposer des nouveautés et la s
réelle de conaissance desgonaismais cela est étonnant a plusieurs titres.

Prenons le cas de Peter Drucker. Il ne devrait pas étre completemegeretax

Japonai s puisque Toyota (et |l e syst m
principes dans les annéés0 et 50 pour devenir | O0un
automobile alors que les entreprises américaines en étaient méfiantes toujours so
| 6i nfluence du fordisme. || est ®gal en
ces | i vr e direradésdesons, devenemplas.rRetrouver le sens de ce qui a étt
perdu peugtre pour retrouver le chemin de la croissance. On devrait sentir a un
moment un d®sir de changement dans | e

gue tous les jours je netate des situations qui paraissent trés contraires aux principes
énonceés par tous ces spécialistes.

La lecture du sociologue

Je ne suis pas qualifié pour définir le rapport entre la littérature de management et |
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management lum°® me , t e | tiggeudans les gsardespentraprises japonaises,
mais il est certain que ce soit sur le plan personnel ou sur le plan professionnel, les
Japonais sont de gros consommateurs littdeature comportementale et

déapprenti ssage. | | lgmenadesicavmages dearmnagemdnt, a i r
mais aussi des manuels pour apprendre seul toutes sortes de matiéres, que ce soit
| 6angl ais ou | 6organisation de | a mai sor

comprennent & minutes par jous ou «1 minute parjour» dans leur titre, par
exemple « Changer sa vie en 5 minutes«Des habitudes de rangement qui changent

la vie en une minute chrong «The one minute manager (tr adui t de |
« Résoudre les problémes en une minytetc! J e s uléuss étdnaéade la qualité

de ces o0uvr agdewetilsdri faiuneacertairze dificeenc® dans ma vie
personnelle.

On peut aussi citer le succes extraordinaire des ouvrages d@)Mando sur la
maniére de ranger et de gagner de la place

Lémniprésenceéamu | t i pl i ci t® de ces ouvrages en
de ce qui étaint pour nous autrefois lesremans de gare. lls sont pour les Japonais

|l a fois des outils pour s O0am®idnpauter et
en effet se demander quel est | 6int®r °t

de management particulierement anciens.Peutr e t ou't simpl ement
classiques. En psychologie, on continue bien a lire Freud en Ftdvioata au Japon.

Article 6

La place des femmes dans | 6entr
Lefait:l a f ®mi ni sation des entreprila® j apo
La |l ecture de:l 6employ® fran-ai s

La place des femmes mainrss |idmmd rrtegpmnti es eq und
fait quelques statistiques personnelles et sur un projet donné qui pourtant était

18 5 — ™ £ | ?‘” 08g \/I Vv o1 # ¥ _r‘” 1 — 08g 1
v £ © D 08sg 1 9 eftc.
2 Publiés en francais sous les titred_a Magie du rangementet «Ranger: I'étincelle du bonhewr
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multidisciplinairei | y avait seulement 17% de f e
dans une position de manager. Il y avait seulem@&nti8 ces fmmes dans des roles

d 6 i n g.®elesteuétant soit des documentalistes ou des secrétaires. Il y a don
encore beaucoup de travail au Japon pour parvenir a moins de ségrégatio
professionnell e. Par ai | | eurtsalarial entre lésa u-
sexes est de 26.6% au Japon et seulement de 17% en Allemagne ou Rdgaume

Jb6bai ®gal ement constat® certaines tend
mon entreprise que |joai renconaire®&sju
statistiques g®n®r ales mais |je pense

femmes sont soit célibataires soit divorcés. Il y a peu de femmes en couple avec di
enfants ° charge. Jo0ai constat® aqried b e
guittent | 6entrepri se. EIl es peuvent

premier enfant mais pas apres. Je connais seulement une personne revenue a son tre
apres ses congés maternité. En revanche et cela est surprenant, depuisateiroans

il y a de plus de plus de systesmais en place pour les congés paternités. Certains de
mes plus jeunes collegues prennent donc des congés apres une naissance et ont
horaires am®nag®s pour sbdoccupeblatdrees €
chose pourtant i mpensapiieseCaiss ¢ el @o
des plus anciens qui mettent plus de r

En conclusion, la féminisation et la réduction de la ségrégation professiotdeslle
entreprises j aponai ses est pl us | ent
décroissante et une volonté politique de faire participer plus les femmes, il est a espér
gue des progrés @it visiblesy compris dans mon entreprise a court terme.

La lecture du sociologue

Mon interpr®tation de | a question de |
une difféerence dekblee dans | a soci ® ® jJjaponai se
moins, dans les sociétés occidentales. Pour simplifier, ordpeut e que doéu
générale, dans un pays tel que la France, les individus se définissent selon lel

«identitéé |, au sengudodbkEtisksoamt correspond
familial, et hni que, S e X U eividu espainsi tinengaga o |
do® ®ments quobéil a acquis au cours de
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un pays comme le Japon, cet aspect des choses existe aussi mais la définition

personnell e et social e dersdeddablasd.iCguxcd u s e
sontparexempler * 1 e de f emme, rtl e dé®pouse, ri
mari, rtle de p re, rtle dbébemploy®, 7«11l €

Pour les Japonais, certains de ces roles sont difficilemergatines. Par exemple,
une de mes connaissances, femme mari ®e,
emploi: «Je ne peux pas vous engager, car si je le fais vous serez une mauvaise
épouse et si vous vous comportez comme une bonne épouse,e@zsuse mauvaise
employée».

Une telle position a été longtemps dominante dans la société japonaise. Elle continue

°tre | argement partag®e, y compris pé
impossible pour une femme de se marier et de continuer a travailler a temps plein, et a
fortiori déavoir un enf ant et de conti

pratiguement impossible de concilier vie familiale et vie professionnelle. On a du mal

a confier les enfants a des creches ou a des écoles maternelles, pour deux raisons
dbabord parce que | es places sont rares
consid re que | a seule personne qui peut
mere. Cette situation atteint également les hommes qui ne respectent pas le schéma réle
d lomme / réle de femme. Par exemple, lorsque que je demandais a partir a 18h pour
all er chercher mon fils ":«Tatéemmenepmehtpas un
le faire pour tol? ».

Depuis quelques années, le gouvernement a pris conscienceradtiadu probléme

de | a d®natalit® et a tent® de | 6enrayer
de travailler. Pour cela, il a proposé diverses mesures comme les aménagements dont

tu parl es, de nouvell es r iontlle st viesprivée | 6 ®q
(«work life balancee ) , et des obligations pour | es
manag®riale des femmes. N®anmoi ns | usqgl
beaucoup doéoeffet. Appar emmenmmencentadase | ir
mettre en place. Encore faliaussi que se produisent des changements dans la culture

des «0bles».
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Article 7

Le roman et la realite

le Japon raconté danstupeuret tremblements
doOAmM®l i e Not homb

Le fait : Le travail au Japon, ¢a se passe comme Sangeuret Tremblements

La |l ecture de:l 6employ® fran-ai s

Comme de nombreux mrarc dPctoneser t) éd die nn
y a plus de dix anatraversStupeuret Tremblementd 6 A m® | i . CH liviedsto m

toujours cr®ateur de d®bat. Nébayant a
mon professeur de japonaidbeste pl 6@®p @ait
racontee . Auj ourdobébhui, apr s guel amaréponaen n (

serait oui et non.

Déabor d, i faut se souvenir que ce ||
pour Vv®ridigue tous | es f a-étefmuiilcangdgrerr t G
| a personnal it ® daiménsianétqwe pour lefcaup ne padsé pas

avec un public japonais qui privilégie le groupe. Certaines réactions des dirigeant:
paraissent logiques et auraient suscité les mémes sentiments dans une entrepr
fran-aise (par e x e miltes |es dntoeprises SMBH dah$ la v
m° me dossier questionne | d#&s exauses Wy sec 0
justifierd bune vraie nonchal ance). Du coup,
bonne part doOoexag®r at cissismedansleurdécic cert ai

En revanche, je dois dire -m°ume , c edan anodla
dans certains faits tres précis, mon expérience est tres proche du récit (sauf pour
derniére partie car ja 0 a i pas ®t ® atteyagedes @nita@rask 8ane

arriv®e dans | dentreprise, |l a pr®sent s
| 6absence de d®finition de poste, | e s

de ses compétences, la géne occasionnée anesrfzersonnes par le fait de parler
japonais, la recherche de lafpeg ct i on dans rheimapeleld e
hiérarchie, la nécessité despeatrle s opi ni ons des sup®rie
routesont des ® ®ments que | o6ai ressent.

Cependant, je voudrais relativiser tout cela parce que je pense que certaines situatio
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auraient tres bien pu se dérouler dans une entreprise francaise. Que chacun réfléchisse
sa propre exp®rience en entrepusidse ocC

pouvoir, du harc | ement , des d®nonci at.i
obtenu une meill eure promotion, etcé Ce
|l e propre des ent {eppsrconmsnersa toutaspges culites e s . N €

La lecture du sociologue

Tu as bien d®crit | a situation qui ento
gue | e probl me ndest dgsaa tr®®etepdamsn . s Nd
peut ®crire noéi mport e ;g poblemessea produitdiicenp or t
N6l mporte quoi porte pr® udi ce “Stugedraut r e
et tremblements s O | avai:t concern® une comm

commercants de Belleville) plutét que le lointain Japon, auraitrelexé | 61 nci t at
la haine raciale (article 28 de la loi sur la liberté de la presse), ou au moins de la
diffamation (article 29)Ce ndest pas | e cas car | e Japg
tient a défendre les Japonais.

JO®t ai s d®pue ajStudearptreambleneemtt j e doi s dir e
choqué. Je ne dis pas que la vie au Japon est un chemin gjenaisepour la plupart

des gens et dans | a plupart des situat.
cauchemarque®licr it | e | i vre. Jobali d% moéen d®fe
de ma famill e, qui ne comprenaient pas
humilie a ce point les employés et les étrangers. Et pourtant Nothomb ne connaissait
rien du Japon. Ellg avait passé quelques mois, deux ans-peutr e, ~ | 6 ©ge a
no®t ait pas n®e dans une famille japonai
¢ta ne | 6emp°chait pas de faire du Japo

| 6 e nc e n gradhant dessus & la fois. Imaginez un auteur connu faire de méme
avec la Belgique. Je ne suis pas sar que Nothomb apprékierait

Voilaengroslapei ti on qgque | ®Mapositwruaetuelle est onPeumplgsu e .
nuanc®e. D6 une pnapas attentueNothofib poor-éae asla faidH
nippophile et nippophoBeLe roman de Nothomb ne change finalement pas grand

3 HONORE, JP. (1994). « De la nippophilie & la nippophohlides stéréotypes versatiles dans la
vulgate de presse », Mots, n° 41, Parler du Japon, Paris, Presses de la Fondatiore Natonal
Sciences Politiques;55 (en ligne).
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chose. Do6autre part il existe bien une
La r®alit® des enten effetrsessnentbreyx aymadsneauns e s
proportion nettement plus forte de mort par excés de travail que dans les autres pa
développés. Il faut dire que les heures supplémentaires excedent parfoisvipgtre
heures par semaihe

Sur le plan personngl,e sui s au Japon depuis ving

certains rapports humains p®ni bl es, te

en gros, trois types de situations 1in

jours,mais al moins fréquemment

T Le conformisme et | a pr eldastjconinualameng r o
faire comme les autregourir a la méme vitesse, manger la méme bepas méme
S i on ne | 6ai me pas, porter l a m° me
costume de sport, aller aux enterrements de ses collegues (voire des parents de
collegues), participer aux soiréces dlhoe m° me s i el l es son
pl us, on ne boi't pas. En tant quo®tr
pression, mais je sais que les Japonais ne veulent pas le faire car ils tiennent a é
membre du groupe a part entiere. Larpeud 6 °t re r ej et ®, | a
dé°tre humili® par un sup®rieur ou p:

d®r oul e dans une spirale de confor mi s
T Labsence presqgue t o(gurdoreespdnd sanstdouteiadee ¢
que tu appelles 4 e peu d o6 »)nEnteffey ¢atstruotares tout a fait
particuli re de | a hi®rarchie et de |
g u e de¢f@ndus dans mon livredvaluation multiple de la décision, remontée de
| 6i nf ormati on, absence plécsisng(paeexempld a |
contestations, greves, attitudes-tmeflanc...). Cependant, cette structure a un effet
secondaire articuliéerement désagréable es pairs, c¢cbéest ~ d
au méme niveau de la hiérarchie, sont incapables de travailler directement ensembl
Il en résulte ce que je pourrais appeler une sorte de « froideur professionnelle », g
faitquon ne partage pas | 6information,
doit se débrouiller comme il peut. Je pense que les problémes psychologiques dal
| 6entreprise sont en partie dus ~ cet
dificul t ® que vous ne savez r®soudre, d

4 Wikipedia en anglaisk ar @s h i
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moyen de | a r®soudr e. Et pourtant, vou:
psychiatrie une « double contrainte », une situation extrémement nocive sur le plan
mentat.

1 Etenfnbune situation dbéennui .quCommes ajhd tl 4
le conformisme est omniprésent. Il condamne les initiatives originales, les débats
doi d®es, et m°me | es relations amical e:

particuliérenent pénible pour un Francais, qui aime faire des projets quelque peu
désinvoltes, manipuler des idées, et qui trouve souvent ses amis sur le lieu de travail.

LOi mpossibilit® doéexprimer son individtd
faites, avate famil | e, "’ vos centres doint ®r
personnel s (si ce nobest pour vous dire
attendu © telle heure et 7 tel endroit)

dire, assez déprimén

Pour toutes ces raisons, je suis plus ¢
Not homb fait du travail au Japon, tout
S i peu de nuances et en nbéayant pas | e n

Maintenant, on peut meeprocher de faire la méme chosedessus. Mais

] 6 aj oaque g mpauirais faire une liste tout aussi longue et tout aussi forte des
avantages et des cotés plaisants de la vie au®Japane liste tout aussi longue et tout
aussi violente des difficids structurelles majeures que connait la France, et de leur
terrible impact sur la vie au quotidien<

Merci pour cette interactior

> Watzlawick, P., Weakland, J. H., & Fisch, R. (1974). Change: Principles of problem formation and
problem resolutionNew York: Norton. Edition francaise (1975)Changements paradoxes et
psychothérapie. Seuil, Paris.

SEntre autres, l a s®curit® dans | es rues, Il a ¢
n®cessit® dbéavoir une voiture, | dincroyable fi;
en veb , | 6absence totale de gr ves, l a certitude
| 6heur e, un nombre incroyable de services ext.

construction urbaine extrémement bien faite (en tout cas daamesrvilles comme Fukuoka), le
charme des monuments et des c®r ®monies traditi
beaut ®, | 6® ®gance.
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Vivre et travaliller au Japon
Cahiers doftudes |

APPEL A TEXTES

Enseignants ayant des travaux en cours et des textes a publier,

étudiants et jeunes chercheurs,

enseignants a temps patrtiel,

enseignants travaillant hors du systéme universitaire (écoles, cours prives),

mai s aussi empl oy ®s jdpbnaises auel@poni agaatdes f
expériences interculturelles a rapporter.

VENEZ PUBLIER DANSL ES
CAHI ERS D0 £ TUHEREGLTURROLES !

L6int®r°t :pour vous est

do®t of fer votre |iste de publicati
d 6 ®v e postaske | s

de travailler vos i d®es, de d®vel opp

-
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Je vous encourage a lire les publications de ce numéro et des précédents, et a vous
demander si vous nbauriez pas, vesputs auss

. Consultez absolument le (& R des auteurs qui se trouvedans les
premieres pagegsle cetterevue.

. Dans le siterevuecetic.wordpress.comconsultez et remplissez le
formul aire de suggestion dobéarijticl

Contact: JeanLuc Azra

azra@almalang.com

La langue de publication d€ahiersest en principe le francajigependant, des textes
en anglais pourront étre acceptes.



